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Socios valiosos y colaboradores de la
alerta AMBER

El Programa de Capacitacién y Asistencia Técnica de Alerta AMBER vy la Oficina de
Justicia para Menores y Prevencion de la Delincuencia reconocen a socios clave de los
medios, la industria de la radiodifusion, la industria inaldmbrica, los coordinadores de
alerta AMBER estatales, locales, regionales y tribales, los centros de intercambio de
informacion estatales para casos de menores desaparecidos, el Centro Nacional para
Nifios Desaparecidos y Explotados, FirstPic, Inc., y otros socios de los sectores publico y
privado que han defendido el trabajo de las alertas AMBER a través de diversos

esfuerzos estratégicos y operativos.

Expresamos un sincero respeto y agradecimiento por los aportes de los
sobrevivientes y sus familias. A través de las reuniones de mesa redonda anuales
con los sobrevivientes y las familias del Programa de Capacitacién y Asistencia
Técnica de Alerta AMBER, los participantes aportan conocimientos invaluables al
trabajo de los profesionales de proteccion infantil y las fuerzas de seguridad a los
efectos de mejorar continuamente tanto la respuesta investigativa como el trabajo
con las familias durante los incidentes de menores secuestrados y desaparecidos en

peligro.

En conjunto, estas sociedades, asi como los dirigentes en los diferentes niveles de
gobierno y en el sector privado, han desempefiado y siguen desempefiando un rol

crucial para mejorar el Programa de Alerta AMBER vy las estrategias integrales de

recuperacién de menores a lo largo del pais.

Los eventos del Simposio Nacional sobre Alerta AMBER retinen a socios de la alerta AMBER, incluidos
coordinadores de alerta AMBER y otros oficiales de proteccion infantil, y brindan una importante oportunidad
para aprender y colaborar juntos a lo largo de las fronteras estatales y regionales.



Reconocimientos

La mejora y el fortalecimiento significativos de los programas de alerta AMBER a lo largo de
los Estados Unidos y a nivel internacional desde la confeccién de este documento en 2012
proporcionan evidencia demostrable del poder y la importancia crucial de las alertas
AMBER como una herramienta valiosa en el mayor alcance del proceso integral de
recuperacién de un menor. En los afios posteriores a la aprobacion de la Ley PROTECT (ley
de soluciones juridicas y otras herramientas para terminar con la explotacion infantil hoy
mismo) de 2003 y la consecuente creacion de la iniciativa nacional de alerta AMBER, los
estados de todo el pais han trabajado incansablemente para desarrollar y fortalecer sus
programas de alerta AMBER. Los planes de la alerta AMBER, en los que participan muchos
socios en los sectores publico y privado, ademas del publico en general, han demostrado
liderazgo significativo, compromiso inquebrantable y dedicacion incansable para promover
la mision compartida de recuperar sin mayor riesgo a menores secuestrados y desaparecidos

en peligro.

La Oficina de Justicia para Menores y Prevencion de la Delincuencia reconoce el trabajo del
personal profesional y los colaboradores del Centro Nacional de Capacitacién en Justicia Penal
del Fox Valley Technical College, que imparte el Programa de Capacitacién y Asistencia
Técnica de Alerta AMBER, y también reconoce la experiencia y diligencia de los
coordinadores de alerta AMBER estatales y regionales que dedican su tiempo y talento a la

actualizaciéon de esta importante publicacion.
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PROTECT

Visite la coleccion de recursos de practicas
recomendadas para descargar la ley

El 30 de abril de 2003, el presidente George W. Bush sancioné la Ley
de Soluciones Juridicas y Otras Herramientas para Terminar con la
Explotacién Infantil Ahora (PROTECT). La ley sirvié para lo
siguiente:
e Fortalecer ampliamente la capacidad de las fuerzas de
seguridad para prevenir, investigar, procesar y sancionar
delitos violentos cometidos contra menores.

Reforzar la necesidad de que cada estado tenga un plan para

notificar al publico y a las fuerzas de seguridad sobre los
] secuestros de menores, y para coordinar los esfuerzos de
©Pixabay/Pexels.com

busqueda de menores desaparecidos.

Proporcionar financiamiento y recursos para alentar a los
estados a implementar estrategias que optimizarian la
metodologia para recuperar sin mayor riesgo a menores
secuestrados y desaparecidos.

e Crear un nivel de liderazgo nacional al designar al fiscal
general adjunto para los Programas de la Oficina de Justicia
(OJP) a los efectos de desempeniar el puesto de coordinador
nacional de alerta AMBER vy asi poder colaborar con los
estados en el desarrollo de esos planes, y proporcionar

orientacion sobre la emision y difusion de alertas AMBER.



Introduccion

El primer programa de alerta AMBER (Desaparecidos en los Estados
Unidos: emisién de respuesta a emergencias) se creé como
consecuencia del secuestro y asesinato de Amber Hagerman, de
nueve anos, en Arlington, Texas, en 1996. En respuesta a esta
tragedia, los representantes de las fuerzas de seguridad locales y los
medios aunaron esfuerzos para desarrollar e implementar una serie
pionera de protocolos que debian seguirse en el caso del secuestro de

un menor.

El objetivo de una alerta AMBER es movilizar de inmediato a la
comunidad para que colabore en la bisqueda y recuperacion
segura de un menor secuestrado. Las alertas AMBER se activan en
los casos mas graves de secuestros de menores. Las alertas se
transmiten a través de radio, television, carteles viales, teléfonos
celulares y otros dispositivos con datos. El sistema de alerta
AMBER se utiliza en los 50 estados, el Distrito de Columbia, Puerto
Rico, las Islas Virgenes de los Estados Unidos, areas dentro del los
pueblos indigenas y a nivel internacional en 27 paises. Obtenga
mas informacién sobre las alertas AMBER en
https://amberadvocate.org y

Se ha avanzado enormemente en los mas de 20 afios desde el
comienzo de la alerta AMBER. No obstante, como con cualquier
iniciativa mayor compuesta por varios organismos, todos los socios e
interesados del programa deben permanecer alertas y trabajar en
colaboracién para mejorar la comprension de los roles y las
responsabilidades de cada organismo y organizacién implicados en el
programa. Los socios deben tener una actitud abierta al comunicarse
entre si y hacer un esfuerzo continuo para cumplir con el objetivo

final, que es mantener a nuestros nifnos a salvo.



Proposito
El proposito de la Guia de prdcticas recomendadas sobre la Alerta AMBERtiene sus
raices en concientizar, aumentar la confianza en la comprension y promover el
acceso a recursos. En particular, esta disefiada para lo siguiente:
e Concientizar sobre los roles, las acciones y los resultados fundamentales para la
coordinacién de un programa de alerta AMBER.
e Apoyar la capacidad de crear un entorno significativo y eficaz para facilitar la
recuperacién de menores desaparecidos a través del uso de alertas AMBER.
e Promover una buena administracion del programa de alerta AMBER y
planificar de cual alerta AMBER deben encargarse los coordinadores.
Este informe proporciona un enfoque de efectividad segun el aporte de los encargados
de desemperniar el trabajo diario de liderar, administrar y ejecutar las alertas AMBER
como parte de los programas mas amplios de menores desaparecidos y proteccion
infantil a nivel estatal y regional. También se ha recopilado un aporte valioso a través
de los eventos de simposio del Centro de Intercambio de Informacién sobre Personas
Desaparecidas y el coordinador nacional de alerta AMBER del Programa de
Capacitacion y Asistencia Técnica de Alerta AMBER. Esta publicacion y su coleccién de
recursos en linea ofrecen informacion adicional para el personal de campo sobre las
practicas eficaces y alentadoras. Esta pensada para interpretarse a nivel estatal y
regional de una manera que permita a los programas considerar sus limitaciones de

recursos y diferentes necesidades geograficas y demograficas.

Comprender la naturaleza del problema: Qué nos
cuentan los estudios
Quienes vengan a desempenar un rol dentro del sistema de alerta AMBER sin
experiencia directa en investigaciones de casos de desaparicion de menores se
beneficiaran enormemente de tener un panorama claro de la naturaleza y el alcance
del problema de menores secuestrados y desaparecidos en peligro. Los estudios
realizados hasta la fecha proporcionan una mejor comprensién y definicion de lo
siguiente:

e Quiénes son los menores desaparecidos.

e Qué les sucede cuando se los llevan.

e Las acciones requeridas para encontrarlos.
Los hallazgos enfatizan la necesidad de una respuesta veloz, orientada y estratégica por

parte de las fuerzas de seguridad y los socios comunitarios a través de alertas AMBER y
sus sistemas mas amplios e integrales de recuperacion de menores. De primordial
relevancia e importancia en el trabajo de las fuerzas de seguridad para recuperar sin

mayor riesgo a menores secuestrados y desaparecidos en peligro es el informe del
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estudio del estado de Washington sobre Gestién de casos para la investigacion de
homicidios de menores desaparecidos y los Estudios con incidencia nacional de

menores desaparecidos, secuestrados, fugitivos y descartados (NISMART).

Gestion de casos para las investigaciones de homicidios
de menores desaparecidos

(Oficina del Fiscal General del Estado de Washington, 2018)
Este estudio realizado entre 1993 y 1996, con una actualizacién en 2006, fue financiado

por la Oficina de Justicia para Menores y Prevencion de la Delincuencia (OJJDP) y
estuvo a cargo de la Oficina del Fiscal General del Estado de Washington. El &rea de
estudio abarcé 44 estados e incluyé a organismos de seguridad tanto grandes como
pequenios en areas urbanas, suburbanas y rurales. Los investigadores examinaron
833 casos (el 27,4 % no resuelto) en los que hubo mas de 800 asesinatos de menores

secuestrados ocurridos entre 1968 y 2002 (el 74 % de mujeres y el 26 % de varones).

Los hallazgos del estudio respaldan la necesidad de una respuesta comunitaria

veloz e integral para los casos de menores desaparecidos.

Hallazgos clave:
o Htiempo es el enemigo.
» En casi el 60 % de los casos de homicidio de menores desaparecidos

estudiados, habian pasado mas de dos horas entre el momento en que alguien
noto la ausencia del menor y el momento en que se notifico a la policia.

» En el 76 % de los casos estudiados, el menor habia muerto dentro de las tres
horas del secuestro. En el 88,5 % de los casos, el menor habia muerto dentro de
las 24 horas.

e Segtn las estadisticas, existen prdacticamente las mismas probabilidades de que el
asesino sea un amigo o conocido que un extraro.

» Las victimas y los asesinos no se conocian en el 44 % de los casos estudiados.

» Las victimas y los asesinos eran amigos o conocidos en el 42 % de los

casos estudiados.

Pl

PROFUNDICE EN LOS HALLAZGOS DEL ESTUDIO DEL ESTADO DE
WASHINGTON Y NISMART .

COLECCION DE RECURSOS DE PRACTICAS
RECOMENDADAS SOBRE LA ALERTA AMBER

Investigacion, fallos y conclusiones




» En el 14 % de los casos estudiados, los padres o individuos cercanos asesinaban
al menor.

o Perfil del asesino: antecedentes de delitos contra menores y agresion sexual.

» Casi dos tercios de los asesinos habian sido detenidos por delitos violentos,
con apenas mas de la mitad de esos delitos previos cometidos contra
menores.

» El uso de pornografia por parte de los asesinos como un desencadenante
para asesinar es un hallazgo significativo y, en los casos estudiados, el movil
principal para el secuestro de menores era la agresién sexual.

e Edad de la victima.
» En el 74 % de los casos de homicidio de menores desaparecidos estudiados,

el género de la victima era femenino y la edad promedio era de 11 afios.

¢ H asesino es probable que sea una persona identificada al comienzo de la
investigacion.

» Existe una probabilidad de que el nombre del asesino surja durante la
primera semana o las etapas iniciales de la investigacién.
Recomendaciones clave:

e Las familias y las comunidades deben garantizar la supervisiéon de los menores,
aunque estén en su jardin delantero o en el vecindario. Los menores no son
inmunes a un secuestro porque estén cerca de su casa. Aproximadamente un
tercio de los secuestros estudiados ocurrieron dentro de la media cuadra de la casa
de la victima. Mas de la mitad de los secuestros del estudio se perpetraron dentro
de las tres manzanas de la casa de la victima.

¢ Se debe enseiar a los menores que nunca deben acercarse a un automovil.
Independientemente de si el ocupante es un extrafio o no, los menores no deben
acercarse a ningiin automovil, sin importar lo que el ocupante diga o pida.

e Las familias y las comunidades deberian advertir las conductas inusuales en
sus vecindarios. Muchos secuestros de menores son presenciados por personas
que no se dan cuenta de que se esta cometiendo un delito.

¢ Ante la desapariciéon de un menor, LLAME A LA POLICIA DE INMEDIATO.
Una respuesta inmediata ante un caso de un menor desaparecido o

secuestrado puede marcar la diferencia entre encontrarlo con vida o sin vida.
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Estudios con incidencia nacional de menores desaparecidos,
secuestrados, fugitivos y descartados

(OJJDP, 2018)
La Ley de Asistencia de Menores Desaparecidos de 1984 dispuso la participacion de profesionales,

legisladores e investigadores que actualmente aportan datos de suma importancia que definen la
gravedad de los secuestros, asi como también las caracteristicas de los menores secuestrados,
sustraidos de sus cuidadores o explotados sexualmente. Ademas, la ley exige que el administrador
de la OJJDP "lleve a cabo con regularidad estudios de incidencia nacional a los efectos de
determinar para un ano determinado el nimero real de menores denunciados como
desaparecidos cada afio, el numero de menores que son victimas de secuestro en manos de
extranos, el nimero de menores que son victimas de secuestros parentales y el niumero de

menores que se recuperan cada afio".

Hoy en dia, la investigacién de NISMART presenta una importante colecciéon de hallazgos a través
de publicaciones y boletines resultantes de sus tres estudios principales, NISMART-1 (1984),
NISMART-2 (1999) y NISMART-3 (2011), gestionados como un componente de la recopilacion de
datos permanente del Departamento de Justicia de los EE. UU. y sus socios comprometidos.
NISMART establece cinco categorias de episodios que pueden causar la desaparicion de menores.
NISMART-2 y NISMART-3 utilizaron estas definiciones estdndar para elaborar estimaciones
unificadas de menores desaparecidos, incluidos aquellos que se presentaron y los que no se
presentaron ante un organismo para solicitar ayuda para localizarlos, asi como también para
fomentar una clasificacion precisa dentro del Centro Nacional de Informacion Criminal (NCIC) del

FBL

e Secuestro perpetrado por un familiar.

e Secuestro perpetrado por un delincuente sin relacién familiar (incluidos los raptos
"estereotipicos").

e Menores que se fugan o se "descartan" (es decir, un menor abandonado, echado de su
hogar o al que un padre u otro miembro de la vivienda no le permiten volver a su casa).
e Menores desaparecidos porque estan perdidos, varados o lastimados.

e Menores desaparecidos por razones benévolas (p. ej., malentendidos).

Los datos de NISMART ilustran un ejemplo dramaético del alto nimero de menores que

desaparecen cada afio, estimado en 1,3 millones. Si bien muchos de estos menores



regresan sin mayor riesgo a sus hogares, la cifra enfatiza la magnitud del problema y obliga

una participacién veloz y eficaz de las fuerzas de seguridad.

Desarrollo de la red de alerta AMBER

Crear y mantener una red de alerta AMBER eficaz es fundamental para poder recuperar con
éxito y regularidad a los menores secuestrados y desaparecidos en peligro. Si bien un plan de
alerta AMBER es crucial para recuperar sin mayor riesgo a menores secuestrados, se debe
considerar como una de las herramientas de un enfoque mas amplio e integral para la

recuperacion de menores secuestrados.

Identificar a los interesados clave, o a aquellos individuos o entidades que se comprometen a
colaborar para que el programa obtenga resultados satisfactorios y que desempefiaran un rol
principal en la difusién de una alerta, es central para un sistema de alerta AMBER soélido y
eficaz. También se debe buscar a socios del programa, o a aquellos que brindan apoyo adicional
y promueven los procesos y propositos del programa, y desarrollar relaciones y fomentar
comunicaciones eficaces y regulares con ellos. En ultima instancia, el éxito del plan depende de
la participacion de los interesados y socios cruciales que se involucran activamente en el
monitoreo, la planificacién y el desarrollo de un sistema eficaz y perfecto de alerta de menores

secuestrados.

La Parte uno de esta guia establecerd y definird a esos socios y colaboradores con el resultado
que dan vida al sistema de alerta AMBER, como parte del sistema de respuesta a casos de

menores desaparecidos mas amplio.

Criterios de la alerta AMBER para los casos de menores

desaparecidos y secuestrados

Cada plan de alerta AMBER exitoso contiene criterios de activacion definidos con claridad. La
siguiente orientacion, segun la elaboracién del Departamento de Justicia de los EE. UU. con el
aporte de interesados del alerta AMBER de todo el pais, esta concebida para promover una red
uniforme y de interoperabilidad de planes a lo largo del pais, y minimizar demoras
potencialmente mortales a causa de confusiones entre jurisdicciones por los diferentes criterios

de alerta.

Verificacion del secuestro | Los planes de alerta AMBER exigen que las fuerzas de seguridad

confirmen un secuestro antes de emitir una alerta. Esto es fundamental al determinar el
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COMPRENDER LAS DIFERENCIAS EN LOS CRITERIOS DE ACTIVACION
DE UNA ALERTA AMBER

Los coordinadores de alerta AMBER deben comprender que los
criterios de emision de los planes de alerta AMBER varian a menudo
debido a 6rdenes legislativas y/o al disefio del programa, por lo que es

crucial una revisién diligente y la comprensién de los criterios de

emision de los estados vecinos para prepararse para trabajar con

eficacia con otros estados en el caso de que se realice un pedido de

activacion de varios estados en un caso.

nivel de riesgo del menor. Esté claro que los secuestros perpetrados por extranos son los mas
peligrosos para los menores y, por lo tanto, son prioridad para la misiéon de una alerta AMBER. Sin
embargo, los secuestros perpetrados por familiares, especialmente cuando la violencia doméstica es
un factor, también deberian atenderse con la misma atencién, dado que pueden ser tan peligrosos
para la seguridad del menor o de los menores involucrados. En algunos casos de secuestros
perpetrados por familiares, la emisién de una alerta AMBER o un Aviso de personas desaparecidas
en peligro (EMA) puede ser el mejor recurso para promover la recuperacién segura del menor.
Permitir activaciones ante la falta de informacion significativa de que se perpetré un secuestro
puede ocasionar resultados ineficaces y el uso excesivo del sistema, lo que a la larga degrada su
poder de localizaciéon de menores secuestrados y desaparecidos en peligro. Los coordinadores de
alerta AMBER experimentados hacen hincapié en que cada caso debe evaluarse segtn sus
caracteristicas exclusivas y se debe tomar una decisién a conciencia rapido de acuerdo con la mejor

informacién disponible.

Riesgo de lesiones corporales graves o muerte | Los planes requieren gue un menor se encuentre
en riesgo de lesiones corporales graves o muerte antes de que se pueda emitir una alerta. Esto
nuevamente se relaciona con el cuidado de no usar en exceso las alertas publicas, reservarlas para
los casos mas graves en los que la participacién del publico serd beneficiosa para el trabajo de

investigacién de las fuerzas de seguridad a los fines de localizar y rescatar al menor.

Informacion descriptiva suficiente | Para que una alerta AMBER sea eficaz en la recuperacion de
un menor desaparecido, el organismo de las fuerzas de seguridad debe contar con una cantidad
de informacioén suficiente como para creer que una transmisién inmediata al piblico mejorara
los esfuerzos de las fuerzas de seguridad para localizar al menor y capturar al sospechoso. Este
elemento requiere de informacién descriptiva suficiente sobre el menor secuestrado, el

secuestro, el sospechoso y el vehiculo del sospechoso. Muchos planes permiten la emisiéon



de una alerta AMBER sin informacién especifica sobre el secuestrador o un vehiculo,
pero es posible que elijan no activar recursos como sistemas de mensajeria en carteles
viales o enviar mensajes por teléfono celular a menos que se conozca la informacion del

vehiculo.

Edad del menor | Si bien la mayoria de los estados han adoptado la norma de "menor
de 17 afios", existen diferencias en la edad entre los planes de alerta AMBER. Como se
sefialé anteriormente, los coordinadores de alerta AMBER deben revisar los planes de
los estados vecinos para comprender sus criterios de emisiéon de alertas y estar
preparado para responder con eficacia a las solicitudes de emisién interestatal de

alertas.

Ingreso de datos al Centro Nacional de Informaciéon Criminal | Los datos con respecto a
la alerta AMBER deben ingresarse al sistema del Centro Nacional de Informacion
Criminal (NCIC) de inmediato, lo que se define como dos horas después del primer
llamado/denuncia del menor desaparecido. El ingreso de datos sobre la alerta en el NCIC
amplia la busqueda para un menor secuestrado de un nivel estatal, local o regional al
nivel nacional. Es un elemento crucial para cualquier plan eficaz de alerta AMBER. El
personal de las fuerzas de seguridad que trabaja en la atencién de llamadas y la gestién
de datos debe revisar atentamente la publicacion de la guia de referencia Uso efectivo de
la base de datos del Centro Nacional de Informacién Criminal con incidentes de menores
desaparecidos para garantizar la correcta creacion, modificacion y validacién de
registros en estos tipos de casos. Mas informacion sobre los recursos operativos y de
capacitacion relacionados con el NCIC y la respuesta inicial de las telecomunicaciones se

aborda en la Parte dos de esta guia.

©benjikat/Shutterstock.com



Caso critico de un menor
desaparecido: ecosistema de
la respuesta

Dado que un programa de alerta AMBER es un esfuerzo colaborativo
entre multiples organismos, el publico y los medios, estos interesados
contribuyen al resultado; sus acciones dentro del sistema de alerta
AMBER Yy sus procesos dependen unos de otros, y fortalecen o debilitan
la busqueda para localizar y recuperar a salvo al menor desaparecido. E1
avance en las ultimas dos décadas de la iniciativa de alerta AMBER vy los
programas regionales y estatales de alerta AMBER nos demuestra que, a
través de la experiencia y el aprendizaje, como con otros sistemas
complejos e interconectados, las alertas AMBER tienen un ciclo vital y se
ven afectadas por una interaccion multidimensional de decisiones

humanas llevadas a cabo a través de diversas tecnologias.

Por lo tanto, es importante comprender el rol del coordinador de alerta
AMBER en el contexto mayor de un caso de menor desaparecido. La
alerta AMBER es una de las tantas herramientas en una estrategia
integral de recuperacién de menores. El éxito de la activaciéon de una
alerta AMBER en definitiva depende de la participacién proactiva de los
interesados fundamentales, junto con el disefio y la ejecucién del
programa de alertas.

El acceso a recursos y capacitacion en cada uno de estos roles es esencial
para obtener aportes eficaces en la respuesta ante un caso de menor

desaparecido.

©Rosemary Ketchum/Pexels.com



Estrategia integral de recuperacion de un menor

El desarrollo de relaciones, la identificacion de recursos y el
establecimiento de acuerdos, capacitacion y mejora continua

SON TODOS ASPECTOS CRUCIALES que deben estar
disponibles para responder a incidentes de menores
desaparecidos.

ESTRATEGIA DEL
PROGRAMA:
Acuerdos y politica

Interesados/colabora-
dores con el resultado
identificados

Acuerdos entre organismos y
MOU*

Apoyo tecnoldgico e
infraestructura
(comunicaciones, mapeo,
intercambio de datos, etc.)

Politica de despliegue y uso de
equipos, acuerdos e inventarios
de recursos

Politica de convocatoria y
solicitud del Equipo de
Respuesta al Secuestro de
Menores (CART)

Criterios de verificacion del
secuestro de un menor para
casos criticos de menores
desaparecidos

Politica de emisién de alertas
para un menor desaparecido y
acuerdos para el tipo de
mensajeria, uso de
plataforma/tecnologia y
activacion

Planes de transmision y

redes sociales

Mejora continua: Sesion
informativa final y elaboracién
de informes, analisis del
sistema

Revisién anual de las politicas y
los planes generales (p. €j.,
alerta AMBER, EMA**, etc.)

DISPONIBILIDAD
OPERATIVA:
Procedimientosy
recursos de campo

Protocolos de atencion y
entrevistas

» Telecomunicaciones
» Patrulla
» Investigaciones

Dotacién de personal y
convocatoria

Solicitud de equipo y
despliegue
Notificaciones iniciales y
vigentes entre
organismos

Operaciones del puesto de
mando

Sondeo, busqueda y
recuperacion

Atencion y
coordinacion de
pistas/datos

Emision de alerta publica
(p. e€j., alerta AMBER):
solicitud,
aprobacion/rechazo,
activaciones, actualizaciones
y cancelaciones

Gestion de la informacion
publica: sitios web, medios
de transmisién y redes
sociales

Participacion en

sesiones informativas e
informes finales

COMPETENCIA Y
MEJORA CONTINUA:
Capacitacion, informes

finales y trabajo de

proceso

Capacitacion para los primeros
intervinientes

» Telecomunicaciones, patrulla

Capacitacion para los
investigadores

» Gestion de respuesta inicial y
caso en curso

Capacitacion en el sistema
multidisciplinario/de respuesta
completa

» Simulacion de llamadas,
ejercicios practicos de
escritorio y ejercicios de
campo

Pruebas de equipos

» Equipos mdviles, sistemas
informaticos e infraestructura

Emisién de alerta publica
(alerta AMBER): capacitacion
en todas las areas del ciclo
vital

» Solicitud, aprobacién/rechazo,
activaciones, actualizaciones
y cancelaciones

Educacion publica

» Concientizacion,
actualizaciones,
capacitacion para
voluntarios

Educacion sobre avisos

y liderazgo

» Actualizaciones del
comité, demostraciones
de proceso y tecnologia,
trabajo de mejora del
proceso

*MOU: Memorandos de entendimiento
**EMA: Aviso de personas desaparecidas en peligro
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01/ CASO CRITICO DE MENOR DESAPARECIDO

Colaboradores con el resultado

Cada uno de estos roles contribuye al trabajo de la alerta AMBER para recuperar al
menor desaparecido.

Ecosistema de colaboradores con el resultado en

un evento de secuestro de menores

911 y CENTRO DE
LLAMADAS

RESPUESTA DE
PATRULLA
m RESPUESTA INVESTIGATIVA
Evento de
secuestro

PUBLICO PUESTO DE MANDO

d OFICIAL DE PRENSA

LIDERAZGO DEL

COORDINADOR DE

PROGRAMA DE ALERTA AMBER

ALERTA AMBER

Fuente: Pdgina de Prdcticas recomendadas sobre la alerta AMBER: investigacion: https://www.amberadvocate.org/best-practices/#Research.
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e 911/telecomunicacién: primeros intervinientes | La informacion reunida, complementada
y mantenida por el telecomunicador forma la base de la informacién sobre el incidente a
partir de la cual actiian los oficiales de patrulla y los investigadores que llegan a la escena.

e Oficiales de patrulla, primeros en la escena: proteger, evaluar, clasificar y movilizar | Los
oficiales de patrulla identifican las circunstancias que los lleva a creer que la desaparicién del
menor es critica; su propia evaluacion del incidente y la escalada de la respuesta son vitales.

¢ Investigaciones: ampliar la respuesta, generar informacioén | Los investigadores capacitados
desarrollan a partir de las entrevistas iniciales, sacan provecho de los recursos especializados
y dirigen la respuesta y las actualizaciones. El apoyo a las investigaciones puede implicar
recursos de las fuerzas de seguridad locales, estatales y federales.

e Coordinador de alerta AMBER: participar y dirigir | El coordinador de la alerta AMBER
colabora con las fuerzas de seguridad en la escena para impulsar una participacién en la
alerta que sea rapida e integral a los efectos de facultar al publico con conocimiento
procesable en el esfuerzo por recuperar sin mayor riesgo al menor.

e Oficial de prensa: un intermediario para comprender | El oficial de prensa transmite al publico
informacion precisa y oportuna proveniente del organismo de las fuerzas de seguridad a través
de los medios y trabaja para mantener vigente la imagen y la historia del menor en las noticias.

¢ Puesto de mando: coordinar y controlar | El puesto de mando tiene la funcién de unificar
los multiples recursos para coordinar las operaciones extensas de manera eficaz y
efectiva.

e Medios: aliado fundacional para llegar al publico | Los medios difunden informacién a
través de una variedad de sistemas y plataformas.

¢ Publico: ojos y oidos | Provocado por las alertas y las actualizaciones, el publico se
involucra con el deseo de ayudar a localizar y recuperar al menor desaparecido.

e Familia: punto focal crucial | La participacién familiar puede ser diversa y compleja,
pero siempre es importante.

e Liderazgo del programa de alerta AMBER: impulsar el cambio, fortalecer la accién | El
liderazgo ejecutivo es un catalizador poderoso para la vision, la defensa y el apoyo estratégico.

e Legislacion: autoridad y financiamiento | Los legisladores estatales y federales codifican el
marco del programa de alerta AMBER, establecen mandatos operativos y de capacitacion, y

autorizan la asignacion de recursos.
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Ciclo vital de una alerta
AMBER

En casos de secuestros de menores, las alertas AMBER presentan un nivel tiinico
de complejidad, urgencia y valor investigativo. Entender como funciona la
coordinacion de la alerta AMBER a lo largo del ciclo vital de un caso que implica
la emisién de una alerta AMBER ayudard a esclarecer las acciones, las
interdependencias y los resultados, que son importantes en cada punto clave del

proceso.

Llamada al 911 y respuesta inicial de las
telecomunicaciones

Luego de recibir la llamada sobre un menor desaparecido, el telecomunicador
trabaja sobre un protocolo de atencién definido para reunir informacién
esencial y determinar asi la ubicacién y la naturaleza de la emergencia,
despachar a los oficiales de las fuerzas de seguridad e ingresar y clasificar
adecuadamente al menor en la base de datos del Centro Nacional de
Informacion Criminal (NCIC). Esto establece el punto de partida de la
informacion y moviliza las operaciones de campo de las fuerzas de seguridad. El
Programa de Capacitacion y Asistencia Técnica de Alerta AMBER (AATTAP)
ofrece un programa de capacitacion integral para telecomunicadores, las
Précticas recomendadas sobre telecomunicaciones para los casos de menores
desaparecidos y secuestrados (TELMAC), dictado tanto en linea como en aula,
que proporciona contexto, practicas recomendadas y recursos operativos
necesarios para cumplir con las demandas cruciales del rol de los primeros

intervinientes.

Respuesta de las fuerzas de seguridad

Tras el arribo, el primer interviniente de las fuerzas de seguridad debe aplicar el
protocolo de intervencién en el evento mediante el uso de las practicas
recomendadas, incluidas las listas de verificacion en la escena y las herramientas
operativas. Los elementos dominantes de su respuesta deben incluir entrevistas
con las partes pertinentes, proteccion de la escena y movilizacién de recursos

adicionales. Los oficiales deben estar capacitados,

©Pixabay/Pexels.com
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especificamente en lo que respecta a los incidentes de menores secuestrados y desaparecidos

en peligro, sobre estas areas clave del trabajo de seguridad e investigacion:

e Proteccion de la escena, establecimiento del perimetro

e Entrevistas con testigos

Sondeo y busqueda

Manejo de las operaciones del puesto de mando
e Uso de voluntarios
e Coordinacion de la informacién publica

e Organizacién de la recuperaciéon y reunificacion

Los oficiales del AATTAP ofrecen capacitaciéon tanto en aula como en linea en estas areas a

través de los siguientes cursos:

Ademas de la capacitacion, se puede encontrar una variedad de recursos relacionados con el
trabajo de investigacién y de respuesta de campo de las fuerzas de seguridad en estos casos en

las diferentes colecciones de recursos del sitio web de AMBER Advocate:
e Recursos de las practicas recomendadas sobre la Alerta AMBER
e Recursos de proteccion infantil y seguridad comunitaria

e Recursos del Equipo de Respuesta al Secuestro de Menores (CART)

RECURSOS PARA TELECOMUNICADORES, OFICIALES DE
Ll PATRULLA E INVESTIGADORES

Pl

COLECCION DE RECURSOS DE PRACTICAS RECOMENDADAS
SOBRE LA ALERTA AMBER PARA TELECOMUNICADORES:
e APCO-ANS-1.101 PRACTICAS RECOMENDADAS NACIONALES Y POLITICA DE MODELO
¢ NCIC - GUIA DE REFERENCIA RAPIDA PARA INCIDENTES DE MENORES DESAPARECIDOS

(continuacion en la pagina siguiente)
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o2 / CICLO VITAL D E UNA ALERTA AMBER

RECURSOS PARA TELECOMUNICADORES, OFICIALES =
DE PATRULLA E INVESTIGADORES (continuacién de la pagina anterior) —

e CAPACITACION NO ARANCELADA - AULA O EN LINEA, 24/7
» PRACTICAS RECOMENDADAS DE TELECOMUNICACION PARA CASOS DE MENORES

DESAPARECIDOS Y SECUESTRADOS (TELMAC)

PARA PERSONAL DE INVESTIGACIONES Y RESPUESTA INICIAL DE PATRULLA:
e POLITICA DE MODELO
e GUIAS DE INVESTIGACION Y PATRULLA
e LISTAS DE VERIFICACION DE OPERACIONES
e RECURSOS DE ENTREVISTAS, SONDEOS Y BUSQUEDAS
o CONSIDERACIONES PARA LA COORDINACION DE VOLUNTARIOS
e CONSIDERACIONES PARA EL OFICIAL DE PRENSA

e CAPACITACION NO ARANCELADA - AULA O EN LINEA, 24/7
» RESPUESTA INICIAL DE PATRULLA ANTE MENORES DESAPARECIDOS Y

SECUESTRADOS (PATMAC)
» ESTRATEGIAS DE INVESTIGACION EN CASOS DE SECUESTROS DE MENORES (ISCAC)

Contacto con el coordinador de la alerta AMBER

Una accion temprana es fundamental porque cada minuto cuenta en la desaparicion de un
menor. El liderazgo de las fuerzas de seguridad debe facultar al personal uniformado en la
escena para contactarse con prontitud con su coordinador del programa de alerta AMBER, que
los guiard en el andlisis, la verificacion, la evaluacion y la valoracién del incidente. El objetivo de
esta interaccion es decidir si existe la cantidad suficiente de informacién como para que la
emision de una alerta AMBER demuestre ser beneficiosa para el caso. La persona en contacto

con el coordinador debe tener un conocimiento directo del evento en curso.

Aprobacion o rechazo de una alerta AMBER

Hay una persona principal encargada de tomar la decisién de aprobar o rechazar la emisién de
alertas AMBER con la mayor eficacia: el coordinador de alerta AMBER. Un pequerio grupo de
coordinadores alternos, capacitados e involucrados regularmente en operaciones de alerta AMBER,

debe utilizarse para garantizar la continuidad del enfoque. Una tactica recomendada implica
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el uso de un subcoordinador del grupo alterno en el contacto inicial con los organismos de las fuerzas
de seguridad cuando se solicita una alerta. De esta manera, se promueve una perspectiva completa
sobre qué se analiza y proporciona una experiencia de capacitacién practica. A su vez, aporta un

conocimiento valioso de la dindmica implicada en el proceso de toma de decisiones.

La discusién con el organismo solicitante que culmina con la decisién de usar la alerta debe contar
con abundantes detalles y los coordinadores deben comparar los datos especificos con los criterios
dirigidos por el Departamento de Justicia (DOJ). Al final de la discusién, el objetivo debe apuntar a
concertar un acuerdo mutuo de colaboracién sobre si la alerta deberia utilizarse en el caso. La
discrepancia de un acuerdo mutuo deberia ser excepcional si el coordinador alinea la discusion con
los criterios de una manera beneficiosa. Si se toma la decision de no activar una alerta AMBER, el
coordinador debe proporcionar opciones de alertas alternativas, tales como Aviso de personas
desaparecidas en peligro (EMA), junto con el ofrecimiento de movilizar otros recursos de

investigacion.

Contenido de la alerta

Las alertas AMBER deben ser concisas, facilmente comprensibles y difundidas con velocidad. Deben
evitar abreviaciones y jerga policial, y deben usar la menor cantidad de palabras posible sin
perjudicar la claridad. Si bien la construccién del mensaje sera diferente segtin las herramientas que
se empleen, es crucial incluir descriptores especificos de la persona y el vehiculo que ayudaran al

publico a identificar al menor y/o al sospechoso del resto de la poblacién.

En la construccién del mensaje, se debe tener en cuenta la posibilidad de revictimizacion del
menor si se divulga informacién que no sea necesaria, no procesable ni relevante. Esto incluiria
compartir con el publico cualquier tipo/modo de victimizacién fisica/sexual del menor que las
fuerzas de seguridad conocen como parte de la investigacién, la preferencia sexual del
secuestrador (aparte de la confirmacién de que sea un delincuente sexual registrado/conocido) e
informacion sobre cualquier discapacidad (del menor o del sospechoso) que no tenga relevancia

directa para los factores de peligrosidad o los esfuerzos de identificacién en el caso.
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Primeros
intervinientes

Equipo de
investigacion

Programade alerta
AMBER

Socios de la alerta
AMBER

Publico

o2 / CICLO VITAL

D E UNA ALERTA AMBER

Hay un menor desaparecido

Accion del sistema mediante la patrulla, las

investigaciones, la alerta AMBER v el publico

MUESTRA: Perspectiva general del mapa de proceso para el despliegue de una alerta AMBER

Acciones
L'a";:;ja al iniciales de
investigacion

Movilizar
recursos de

Acciones de
investigacion
al menor
en curso

Centro de
> llamadas y

investigacion
e inteligencia

Contacto con el S
programa de Andlisis del DOJ
alerta AMBER patrén de ¢ Se cumplieron
para consulta datos los criterios?

Aviso de
personas
desaparecidas
en peligro
(potencial)

Acciones humanas y

tecnologicas

Iniciar el participan en el
despliegue proceso prestablecido
de la alerta (IPAWS, WEA, EAS*,

AMBER sitio web, correo

electroénico, etc.)

Notificacion: socios
gubernamentales y
medios
colaboradores

Los socios
participan en los
informes de medios
y los protocolos de
emision de alertas

*IPAWS: Sistema Integrado de Advertencia y Alerta al Publico

‘WEA: Alertas de Emergencia Inalambricas
EAS: Sistema de Alerta de Emergencia
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Elementos de la informacion basica
El mensaje de alerta se basa en la siguiente informacion reunida a través de la atencion eficaz de
llamadas por parte del telecomunicador y a través del consecuente seguimiento en la escena por
parte de los oficiales y los investigadores.
¢ Informacién especifica sobre el incidente:
» Dia
» Hora

» Ubicacién
» Detalles concisos sobre la naturaleza del incidente (la alerta AMBER usara solo esa

informacion que es la adecuada para compartir con el puiblico)
» Confirmacién del secuestro y las fuerzas de seguridad creen que el menor esta en

peligro inminente

e Informacién descriptiva del menor:
» Nombre
» Edad
» Género
» Peso y estatura
» Color de cabello y ojos
» Ropa con que se lo vio/se sabe que uso6 por ultima vez

» Cicatrices/marcas/tatuajes que el publico podria identificar facilmente
» Cualquier objeto que el menor podria tener que se pueda reconocer facilmente, como

bolso/mochila

¢ Informacién descriptiva del sospechoso (si se conoce):
» Nombre
» Edad
» Género
» Peso y estatura
» Color de cabello y color de ojos (si se conoce)
» Ropa con que se lo vio/se sabe que usé por ultima vez

» Cicatrices/marcas/tatuajes que el publico podria identificar facilmente
» Confirmacién, si corresponde, de que el sospechoso es un delincuente sexual

registrado/conocido
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e Informacién descriptiva del vehiculo (si se conoce):

» Color, afno, marca, modelo, matricula/patente, incluido el estado de emisién

» Cualquier problema altamente reconocible con la carroceria del vehiculo (p. €j., dafios,
amplias areas oxidadas, calcomanias en el parachoques, etc.)
e Ruta/direccion de viaje conocida o sospechada y destino sospechado (si se conoce):
» Rutas y autopistas que se cree que el sospechoso tomari, si se conoce
» Otros medios de transporte (como taxi, autobus, tren o avion) que el sospechoso podria

emplear

» Ciudad, comunidad o estado adonde el sospechoso podria dirigirse

Aprovechamiento de todos los medios: transmisiones,
sitios web, redes sociales

El contenido de la alerta AMBER tendra un impacto directo en su eficacia. Es crucial que los
coordinadores de la alerta AMBER vy los oficiales de prensa busquen un acuerdo con los medios de
difusién que transmitiran las alertas por radio y television mediante el uso de la misma redaccion
y secuencia del mensaje que se utiliza para su divulgacion a través de las transmisiones del

Sistema de Alerta de Emergencia (EAS) y la Alerta de Emergencia Inalambrica (WEA).

Los detalles adicionales sobre el menor desaparecido que estan a disposicion del publico,
pero que no se incluyen en la alerta, deben proporcionarse a los canales de noticias para las
transmisiones televisadas, los sitios web y las plataformas de redes sociales. El programa de
alerta AMBER generalmente contara con un sitio o pAgina web dentro de su organismo
anfitrion donde las alertas AMBER activas y otra informacion del programa se
proporcionan al publico. Sin embargo, el organismo de seguridad al mando también puede
beneficiarse del uso de un lugar reconocido/consistente para las alertas publicas activas en
su sitio web y la creacién de formatos de contenido de alerta AMBER estandarizados para
usar al divulgar y actualizar las alertas activas (AMBER, EMA, etc.) a través de

publicaciones en las redes sociales.

Informacion sobre como informar pistas/datos

Al redactar mensajes de alerta para medios de difusion, sitios web y redes sociales, no olvide
incluir nimeros de teléfono que usara el publico para proporcionar pistas (proporcione uno
numérico, no solo alfanumeérico, si se usa). Si el organismo que atiende las llamadas puede
aceptar mensajes de texto, también indique esa informacién. Las direcciones de sitios web

deben incluirse y los hipervinculos a esos sitios se deben incorporar, de ser posible.
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MENSAJE DE ALERTA DE EMERGENCIA DE MUESTRA

EL DEPARTAMENTO DE LA POLICIA METROPOLITANA ESTA EN LA BUSQUEDA DE JANE
DOE, DE 10 ANOS DE EDAD. FUE SECUESTRADA APROXIMADAMENTE A LAS 4 P. M.
MIENTRAS CAMINABA CERCA DE LA ESQUINA DE NEBRASKA AVENUE Y RENO ROAD, EN
LA REGION NOROESTE DEL CONDADO DE WASHINGTON. JANE MIDE
APROXIMADAMENTE 4 PIES, PESA UNAS 60 LIBRAS, TIENE CABELLO CORTO CASTANO,
OJOSMARRONES Y ES CAUCASICA. LLEVABA PUESTA UNA CAMISETA AZUL, VAQUEROS
AZULES Y UN GORRO ROJO, Y SE LA VIO POR ULTIMA VEZ LLEVANDO UNA MOCHILA A
RAYAS ROSAS Y BLANCAS. EL SOSPECHOSO ES UN MASCULINO DE RAZA BLANCA
VEINTEANERO, MIDE APROXIMADAMENTE 5 PIES Y 10 PULGADAS, PESA 200 LIBRAS Y
TIENE CABELLO CORTO OSCURO. MANEJABA UNA CAMIONETA MODELO FORD
EXPLORER DE COLOR ROJO BRILLANTE CON MATRICULA DE OREGON. EL SOSPECHOSO
FUE VISTO POR ULTIMA VEZ DIRIGIENDOSE HACIA EL NORTE POR CONNECTICUT
AVENUE, HACIA 1-495. SI TIENE CUALQUIER INFORMACION SOBRE ESTE SECUESTRO,
LLAME AL DEPARTAMENTO DE LA POLICIA METROPOLITANA DE INMEDIATO AL XXX-
XXX-XXXXOMARQUE 911.

Las situaciones de alerta AMBER son variables y pueden cambiar de un minuto a otro. Por lo
tanto, durante una alerta, los coordinadores de la alerta AMBER, oficiales de las fuerzas de
seguridad y sus respectivos oficiales de prensa deben estar disponibles para los medios
colaboradores y proporcionar los mecanismos para que los reporteros verifiquen la informacion
recopilada durante las operaciones habituales en la sala de prensa. El programa de alerta AMBER
y los sitios web de los organismos de seguridad a cargo pueden proporcionar un mecanismo para
que los medios colaboradores estén atentos a actualizaciones y puedan ayudar a los oficiales de

prensa con su trabajo en desarrollo para actualizar a los medios con regularidad.

CODIGO CAE

El codigo de Emergencia de secuestro de menores (CAE) es un cédigo

de evento del Sistema de Alerta de Emergencia (EAS) utilizado
Unicamente para las alertas AMBER. EAS, IPAWS y WEA dependen

de este c6digo para comunicar las alertas AMBER.
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Activacion de alertas

Con programas de alerta AMBER en cada estado, los planes exitosos han sacado provecho de
enfoques diferentes en el uso de recursos y tecnologias para lograr el objetivo de rescatar a un
menor secuestrado. Los coordinadores de la alerta AMBER deben tener un conocimiento practico

y funcional sobre las herramientas de mensajeria y las vias de difusién.

Proceso de activacion: herramientas y aplicaciones

Las activaciones de alertas AMBER implican varios pasos que pueden darse por separado a través
de la intervenciéon humana o pueden optimizarse a través de un software automatizado adquirido
de un proveedor o personalizado para un organismo. Mds alld de cudles sean los procesos
utilizados, el objetivo siempre es notificar de inmediato al publico sobre el caso de un menor

secuestrado mediante el uso de las salidas analizadas a continuacion.

Salidas: composicion de mensajes y vias de difusion

Las alertas AMBER implican la notificacion a los medios, el ptiblico y otros a través de una variedad
de métodos de salida. Independientemente de si el proceso de activacién se complete manualmente o
con un software, debe permitir al plan de alerta AMBER implementar diferentes formatos de

mensaje para adaptarse a las necesidades Unicas de cada tipo de salida.

Los sistemas de software pueden proporcionar un unico punto de entrada para llevar a cabo varios
de estos pasos en una accion, mientras que otros utilizan mas de un punto de contacto para divulgar

o activar diferentes herramientas de notificaciones.

El conocimiento de los beneficios y las limitaciones de cada herramienta de salida garantizara que

las alertas AMBER sean claras y precisas al difundirlas al publico.

RECURSOS DE DIFUSION =
AT\

Descargas de recursos y enlaces a informaciéon mas detallada sobre
EAS, WEA, sitios web, redes sociales y mas se pueden encontrar en la
COLECCION DE RECURSOS DE PRACTICAS RECOMENDADAS
SOBRE LA ALERTA AMBER
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EAS: Sistema de Alerta de Emergencia

El Sistema de Alerta de Emergencia (EAS) interrumpe las transmisiones de radio y televisién
con tonos de emergencia, seguidos de una breve grabacion de audio y texto con desplazamiento
para pasar informacion importante al publico. E1 EAS solo dispone de un breve segmento de
audio y texto con desplazamiento, por lo que estos mensajes deben presentar la informacién

descriptiva y procesable mas crucial al comienzo.

El EAS puede activarse mediante software, el Sistema Integrado de Advertencia y Alerta al
Publico (IPAWS), el Servicio Meteorologico Nacional (NWS) o un organismo de radiodifusion.
Por lo tanto, es importante comunicarse con proveedores de software, coordinadores de
emergencias y Comités Estatales de Comunicaciones de Emergencia para establecer/confirmar

los procesos de implementacién.

WEA: Alertas de Emergencia Inalambricas

Las Alertas de Emergencia Inaldmbricas (WEA) son transmisiones de mensajes
gubernamentales sin cargo a todos los teléfonos celulares desde torres celulares en un area
geografica determinada. Los mensajes de WEA se activan a través del IPAWS. Los mensajes
requieren un texto estrictamente limitado, dado que la Comisiéon Federal de Comunicaciones
(FCQC) los regula, por lo que es importante presentar primero identificadores tnicos y, de ser
posible, dirigir al publico a recursos adicionales. La informaciéon del vehiculo a menudo es el
dato principal que se divulga a través de WEA, pero puede ser especifico de cada caso. Los
mensajes de WEA son un sistema que brinda la opcién de baja voluntaria y activan tonos de
emergencia en los teléfonos celulares, por lo que los coordinadores de la alerta AMBER deben

considerar con mucha cautela el momento del dia y el area de activacion de las alertas.

DOT: Departamento de Transporte

Los Departamentos de Transporte (DOT) locales o estatales tendran un rol integral en el proceso
de alerta AMBER mediante la publicacién de informacion en los carteles a lo largo de las
carreteras. A menudo, tienen una cantidad de Carteles de mensajes variables (VMS) que pueden
activarse de manera remota y mostrar texto sobre un incidente de secuestro de menores. Se debe
considerar limitar el uso de VMS para casos en los que se conoce informacién del vehiculo, dado
que los automovilistas son los principales destinatarios del mensaje. Como con las WEA, el uso de
carteles del DOT para transmitir informacion especifica y procesable puede variar segin los

detalles de la investigacién, y las normas pueden cambiar con el avance de la tecnologia.
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Métodos de salida compatibles: Sistema Integrado de
Advertencia y Alerta al Pablico (IPAWS)

El Sistema Integrado de Advertencia y Alerta al Publico (IPAWS) es un centro de tecnologia
en la nube auspiciado por Agencia Federal para el Manejo de Emergencias (FEMA). Mediante
el uso de lenguaje de alerta estandar, denominado Protocolo comun de alerta (CAP), las
autoridades que emiten alertas habilitadas pueden usar una variedad de programas de
software para acceder y enviar informacién al IPAWS, el cual, a su vez, divulga la
informacion en una via para las tecnologias de mensajeria de emergencia. Estas tecnologias
incluyen el Sistema de Alerta de Emergencia (EAS), los mensajes a teléfonos celulares del
sistema de Alertas de Emergencia Inalambricas (WEA), el Servicio Meteoroldgico Nacional
(NWS), v otros sistemas estatales y locales. IPAWS proporciona una via estindar entre las
autoridades que emiten las alertas y las herramientas utilizadas para advertir al publico, lo
que permite una integracion y flexibilidad fluidas conforme avanza la tecnologia. Consulte

mas informacién sobre el IPAWS vy otras tecnologias de emision de alertas en la Coleccién de

Je practi Jadas sobre la Al AMEER

Sistema Integrado de Advertencia y Alerta

al Publico

EAS

Sistema
de Alertade
Emergencia

WEA

Alertasde
Emergencia

Autoridad que emite
laalerta
Inaldmbricas
Autoridad que IPAWS Internet
emite la alerta Sistema Integrado de Advertencia y Alerta al
Publico

Sistemas de
Autoridad que ill(;rtla y
emite la alerta estatales
locales

Servicio
Meteorolégico
Nacional

Fuente: Programa de Capacitacion y Asistencia Técnica de Alerta AMBER y Centro Nacional para Nifios Desaparecidos y Explotados.
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Redes sociales

Las redes sociales incluyen un conjunto de plataformas en constante cambio, como Facebook
y Twitter. La tecnologia de rapida evolucién permite un acceso directo y generalizado al
publico que hace que las alertas AMBER a menudo se viralicen. Aprovechar al maximo las
practicas de optimizacién actuales puede ayudar a direccionar informacioén precisa al
publico. Al seguir la discusion en las redes sociales en torno a una alerta AMBER, es posible
obtener comentarios casi al instante y modificar la comunicacién publica segin sea
necesario. Las alertas AMBER se publican en las cuentas de redes sociales nacionales y
herramientas especializadas a través del proceso de difusién secundaria de la alerta AMBER

del Centro Nacional para Nifios Desaparecidos y Explotados (NCMEC).

La velocidad de las redes sociales las convierte en una herramienta flexible y desafiante.
Considere el empleo de especialistas en redes sociales en su organismo o en organismos socios
para ayudar a elaborar y evaluar los procedimientos periédicamente. Los procedimientos y las
plantillas proporcionaran una mensajeria coherente, lo que, con el tiempo, generara la
confianza del publico en la informacién que se les comparte. Considere poner en practica las
siguientes sugerencias:
¢ Los numerales, las etiquetas y las unidades compartidas dan que hablar. El

publico utiliza #AlertaAMBER con frecuencia en todas las plataformas y el hecho

de usar el numeral con ubicaciones geograficas, como el nombre de una ciudad o

un estado, puede atraer a usuarios locales. Etiquetar a organismos y

personalidades en los medios o compartir articulos ayudara a hacer correr la voz

y mantener el interés publico.

¢ Incluya contenido adicional. Proporcione un enlace a la informacién completa de la
alerta.

¢ Mantenga al publico involucrado. Publique actualizaciones y avisos de cancelacion al
publico; recuerde que este esta comprometido con el resultado de la alerta. Las
actualizaciones mantienen la historia en el foco de las cadenas de noticias, incluso a
medida que pasa el tiempo.

o Establezca limites de antemano. Entienda cémo seran las interacciones de los
administradores con el publico a la hora de responder los comentarios, o de no
responderlos. Las leyes estatales pueden prohibir la eliminacién de comentarios o el
blogueo de usuarios, por lo que primero debe conocer las reglas. Controle los
comentarios y las redes sociales en busca de pistas, de ser posible.

e Las alertas AMBER se publican en @AMBERAlert en Twitter y en
Facebook.com/AMBERTAlert. Facebook ademas promueve las alertas para usuarios
cercanos a la ubicacién de la desaparicién del menor como parte de la difusién
secundaria de una alerta AMBER.

o Esté preparado para las alertas virales. Es posible que los usuarios continien

compartiendo alertas viejas. Actualice o elimine las publicaciones originales para
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mitigar esta situacién y publique mensajes al publico si una alerta continua circulando
intensamente. Si las publicaciones incluyen un enlace a la alerta, pidale al departamento
de tecnologia de la informacién que proporcione una pagina 404 personalizada que
indique que una alerta se cancelé cuando alguien usa el enlace roto.

¢ Siga publicando con regularidad, incluso cuando no haya alertas activas. Compartir
noticias del programa, articulos, casos no relacionados con la alerta AMBER vy otros
elementos de interés mantendra al publico interesado en su programa y evitara que los

perfiles se vean obsoletos si pasa mucho tiempo entre alertas.

Sitios web de los organismos

Durante una alerta AMBER activa, es crucial tener un lugar central desde donde los medios y el
publico puedan obtener informacion y fotografias actuales de la victima, el sospechoso y el
vehiculo, si corresponde. La informacion en el sitio web debe ser facil de publicar y optimizada
para el consumo publico, incluso edicién, enlaces para mensajes de WEA vy visualizacién en
dispositivos moviles. Una comunicacion proactiva con los equipos tecnolégicos mantendra el
funcionamiento de su sitio web en consonancia con las normas vigentes y promovera su

capacidad de brindar contenido dindmico y seguro.

Loteria

Las agencias de loteria estatales se convirtieron en otro activo valioso para mostrar informacién
de una alerta AMBER al publico. El contenido de la alerta puede imprimirse en el billete de loteria
ala venta o mostrarse como texto y/o imagenes en carteles digitales y maquinas expendedoras de
billetes de loteria. Los procesos y tipos de informacién que se intercambian entre los programas de
alerta AMBER estatales y sus agencias de loteria colaboradoras varian segin los acuerdos y las

tecnologias que utiliza cada estado/region.

Notificaciones a través de mensajes de texto y correos electronicos
colaboradores

Las listas de difusién por correo electrénico, las aplicaciones y los sistemas de mensajeria de texto
de alta voluntaria son una manera eficaz de llegar al publico y a diferentes interesados en la alerta
AMBER. Estos sistemas pueden estar disponibles a través de software de emision de alertas,
sistemas de gestion de emergencias, herramientas independientes o de otros organismos socios.
Las notificaciones por correo electronico pueden usarse para movilizar recursos importantes
durante una alerta AMBER. Los correos electrénicos grupales que pueden llegar a muchas
personas a lo largo de los equipos operativos deben aprovecharse, junto con un proceso regular de

actualizaciéon y confirmacién para garantizar la vigencia.
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Difusion secundaria de la alerta AMBER

El Departamento de Justicia de los EE. UU. encomendé al Centro Nacional para Nifos
Desaparecidos y Explotados (NCMEC) la difusién secundaria de la alerta AMBER (AASD) y también
puede facilitar la implementacién de alertas AMBER y WEA de ser necesario. La AASD consta de
una red de socios, tales como corporaciones nacionales, organismos federales, entre otros, que
necesitan que les proporcionen alertas AMBER en un formato tinico y geograficamente dirigido.
AASD vy recursos adicionales de casos criticos para una alerta AMBER se facilitan a través del
Centro de llamadas del NCMEC las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.

COMO ACCEDER A LOS RECURSOS DE DIFUSION
SECUNDARIA DEL NCMEC

Contactese con el NCMEC para obtener informacién sobre
como incluirlo en su lista de notificacion por correo

electronico para poder recibir los recursos de difusion
secundaria del NCMEC para su alerta AMBER.

1-800-THE-LOST (843-5678)

Gestion de una alerta en curso

Actualizaciones de alertas

A medida que la alerta AMBER avanza y el organismo investigador recibe
informacion nueva mediante pistas y datos, es posible que se necesite actualizar a
los investigadores, el publico, los medios y otros interesados. En particular, esto es
fundamental cuando la informacién cambia o se dispone de nueva informacion
identificatoria. A modo de ejemplo, si una alerta se emitié inicialmente solo con la
descripcion de un vehiculo y se obtuvo sustancialmente la informacién de una
matricula a raiz de la investigacion, este dato debe difundirse de inmediato
mediante todos los canales apropiados, dado que puede hacer que herramientas

como los carteles del DOT o WEA sean mucho mas eficaces.

Opciones y consideraciones para difundir actualizaciones
Se debe ser prudente al determinar qué sistemas de notificacién deben actualizarse. A

menudo, un mensaje del EAS se transmite por radio y television solo una vez para
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COMO REDUCIR LA CONFUSION Y LA FRUSTRACION @
POR LAS CANCELACIONES

e La practica recomendada sugiere que los medios de difusién cologuen la informacion sobre
la cancelacién de una alerta ARRIBA DE TODO en sus historias de noticias en linea o
contenido relacionado a los efectos de reducir la frecuencia de difusion de alertas resueltas.
Si bien a veces el publico puede solicitar que los detalles de la cancelacién se envien a WEA,
es importante recordar que cada transmision de WEA activara tonos de alerta de
emergencia en posiblemente millones de teléfonos. La finalidad de WEA es alertar al publico

sobre un incidente para que estén atentos a informacién adicional o que tomen medidas. A

medida que el sistema progresa, esta recomendacién puede cambiar, pero actualmente esta

disefiado para dejar de transmitir después de la cancelacion de una alerta.

la activacion inicial, pero actualizaciones relevantes pueden justificar transmisiones
adicionales. Este concepto puede aplicarse también a WEA. Cualesquiera sean las
decisiones que se tomen, es importante entender el método y el impacto de actualizar
cada recurso de difusién para poder encontrar el equilibrio entre pasar informacién
importante al publico y ser cuidadosos en no alertar de mas. Por ejemplo, puede elegir no
actualizar el mensaje de EAS o WEA por un cambio ortografico menor en un nombre,
pero puede elegir enviar una actualizacion cuando se obtiene informacién nueva sobre

un vehiculo o un sospechoso porque podria mejorar la investigacion.

ROL DEL OFICIAL DE PRENSA %

Puede encontrar informacion detallada sobre el rol del oficial de prensa en la publicaciéon Respuesta
de campo para casos de menores secuestrados y desaparecidos en peligro: Respuesta de investigacion de

las fuerzas de seguridad en relacién con el proceso de alertas AMBER

Disponible en la
COLECCION DE RECURSOS DE PRACTICAS RECOMENDADAS SOBRE LA ALERTA AMBER
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Participacion de los medios: Mas alla de la primera divulgacion,
conferencias de prensa, postura/presencia activa de los medios

El organismo de investigacién principal debe proporcionar el acceso de los medios a un oficial de
prensa designado durante todo el incidente. Si el organismo no cuenta con este recurso, otro
organismo con relaciones y procesos establecidos con los medios puede involucrarse para brindar
asistencia. La informacion publica coherente y actualizada regularmente durante un incidente no
solo mejora las probabilidades de una recuperacion rapida y segura, sino que también fomenta la
buena voluntad del publico para casos vigentes y futuros, y genera confianza con los colegas de los

medios.

Conclusion de la alerta: Canales/vias en casos que no son
una emergencia

Como informar a los medios sobre la cancelacion

Tan pronto como se recupera al menor, la informacion sobre la conclusién de la alerta AMBER
debe transmitirse con velocidad y precisién a los medios. El organismo de investigacién principal
debe ser el encargado de manejar la informacion especifica sobre el estado del menor durante
una conferencia de prensa posterior de ser necesario, mientras que el aviso de cancelacién del
plan de alerta AMBER debe ser mas genérico. La cancelacion de la alerta debe minimamente

indicar si el menor fue recuperado y si el sospechoso esta detenido o sigue profugo.

Como actualizar los recursos de difusion adicionales

Asegurese de que todas las partes participantes en la alerta reciban la notificacion de la
cancelacion. Los sitios web y las redes sociales deben actualizarse con publicaciones sobre la
cancelacion, y se deben enviar correos electronicos a las listas de difusién y al NCMEC. Las
transmisiones de EAS, WEAS vy los carteles del DOT deben cancelarse, pero no deben retransmitirse
con la informacion de la cancelacion al publico para evitar la activacién de tonos de alerta y

notificaciones de emergencia.

Si el menor sigue desaparecido

Lamentablemente, no todos los casos de alerta AMBER tienen como resultado la recuperacién del
menor. Mantener el estado activo de la alerta puede no ser beneficioso y hasta puede entorpecer la
investigacion. Mientras el caso continta, otras herramientas de investigacion pueden ser mas
valiosas para la busqueda del menor. Se debe tener cautela a la hora de determinar el momento de

cancelacion de una alerta para un menor que ain no aparecio, junto con el mejor curso de acciéon
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para notificar al publico. Algunos planes tienen un periodo de vencimiento impuesto o un
estado alternativo para las alertas cuando atin no se encontré al menor. Esto puede ofrecer un
proceso de investigaciéon mas sistematico para los menores que siguen desaparecidos. Algunos
planes de alerta AMBER requieren que la decisién de si cancelar o no una alerta se tome en

conjunto entre el coordinador de la alerta AMBER vy el organismo de investigacion principal.

Informes finales

Una revisién eficaz del informe final es un elemento fundamental del proceso de mejora continua
relacionado con la emision de una alerta AMBER. Tan pronto como sea factible después de resuelto
un caso de menor desaparecido, una revision detallada debe llevarse a cabo para evaluar la eficacia
y la efectividad del proceso de alerta AMBER. Todas las facetas del proceso deben analizarse
minuciosamente desde un punto de vista critico para determinar las acciones correctivas de
deficiencias o brechas en la prestacion del servicio. Se debe prestar especial atencién a los problemas

que ocasionaron demoras en la emision de la alerta.

La revision debe contar con la presencia de los individuos que estuvieron directamente
involucrados en el incidente, asi como la de los dirigentes que tienen la capacidad de iniciar
medidas correctivas inmediatas. Se deben conservar actas detalladas con énfasis en quién esta
encargado de corregir las deficiencias, asi como también los plazos en los que se produciran

dichas correcciones. Areas que podrian estar incluidas en la revisién son las siguientes:

Rol del comunicador/receptor de llamadas en la emision de una alerta AMBER.

Discusiones de campo y procesos iniciados por los primeros intervinientes en la escena.

Notificaciones con los individuos pertinentes implicados en la solicitud de la activacién; es

decir, personal al mando que posiblemente no esté en la escena.

Activacion/notificacion/comunicacién con el coordinador de la alerta AMBER.

Plazos asociados al proceso de activacion.

Utilizacion de la tecnologia apropiada y cualquier inconveniente que demord la alerta.

e Procesos implicados en el procesamiento de pistas/datos.
e Procesos para la actualizacion de la informacién de una alerta para garantizar la

transmisién/difusién de informacién completa y precisa.

Procesos en torno a la cancelacion de la alerta.

Problemas de capacitacion o brechas en el desempefio humano.
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Las revisiones finales deben realizarse con un didlogo abierto, sincero y franco. Esto es
absolutamente esencial para una evaluacion precisa de como se desarrollaron los eventos y
sienta las bases para que el sistema pueda mejorar y crecer con mas solidez con cada incidente

de menor desaparecido.

Al documentar los hallazgos y preparar el informe final, aseguirese de redactar
documentacion que esté en consonancia con las leyes de registros publicos de su estado y
priorice la difusién del informe y de cualquier recurso que tenga que ver con todos los roles
en su sistema. Su equipo del sistema de alerta AMBER debe idealmente tener la posibilidad de
recibir, revisar y entender los hallazgos antes de que se realice cualquier presentacion formal
delinforme. La diligencia en el desarrollo, la difusion y el analisis de los hallazgos finales crea
un denominador comun de informacién y perspectiva desde el cual el comité de supervision
de alerta AMBER puede revisar mejor los procesos, hacer recomendaciones y apoyar el

trabajo y los recursos necesarios en funciéon de una mejora continua.

Accion del Comité del Programa de Alerta AMBER

Los programas de alerta AMBER son un esfuerzo de colaboracion entre fuerzas de seguridad,
medios, colaboradores técnicos, grupos de defensa y ciudadanos. El establecimiento de comités
puede ofrecer un lugar para que estos interesados aporten informacion al programa.

La actividad del comité seria complementaria a un proceso de revisiéon final sélido.

Un comité involucrado en un programa de alerta AMBER debe tener una declaracién de
intencion que defina su rol y alcance. La declaracién puede variar segin la intencién de la
orientacion, con dos categorias generales de comentarios: supervision y orientacién técnica. Los
participantes en los comités deben seleccionarse cuidadosamente por su rol y como pueden

influir en el comité y programa respectivo.

Un comité de supervisién debe incluir miembros del nivel ejecutivo que representen al
programa de alerta AMBER, la patrulla, la investigacién, la fiscalia, los medios y el publico a
través de un miembro general. Este tipo de comité puede proporcionar informacion sobre la
propuesta histérica del programa y consejo estratégico sobre la direccion futura del programa.
Una revisién anual o semestral de todas las alertas desplegadas y solicitadas puede
proporcionar conocimiento de las tendencias dentro de un programa y area geografica
determinados. Los conocimientos pueden ser formativos para comprender los desafios

existentes y crear una arquitectura de capacitacion y mejora para superar los desafios.
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Un comité de orientacién técnica debe estar compuesto por ingenieros y profesionales de
los medios y colaboradores técnicos. Por ejemplo, podria incorporar ingenieros de medios
de la radio, la television y el disefio web, junto con colaboradores representantes de la
industria celular, carteles digitales, letreros gubernamentales y proveedores de software
relacionados con el sistema de alertas. Este tipo de comité puede brindar informacién sobre
las vias de difusion mecanicas a las que accede la alerta y resolver problemas de manera
eficaz en el caso de dificultades técnicas. Este grupo también debe tener conocimiento de la

tecnologia que evoluciona que podria aprovecharse en el futuro.

Evolucion del Programa de Alerta AMBER: mejora

continua y modernizacion del proceso

Cuando cada minuto cuenta

Un coordinador de la alerta AMBER o un administrador de programa deben cuestionarse
todo el tiempo lo que esta en su ambito de control. ; Puede mejorarse, modernizarse o
eliminarse? Deben medir y esquematizar todo lo que se mueva bajo su control interno o bajo
la influencia de su capacitacion externa. ;Cada movimiento aporta el valor suficiente en
detrimento del tiempo? Durante un caso de secuestro de un menor, los minutos cuentan y un
programa de alerta AMBER contemporaneo reconoce la necesidad de una modernizacién y

mejora continua del proceso.

La mejora continua del proceso abarca la implementacion de cambios dentro de la
mecanica de una activacion de alerta AMBER. El proceso de activacion de alerta
AMBER puede definirse como una serie de acciones humanas o tecnolégicas que
generan un mensaje oportuno, preciso y amplio destinado al publico sobre un menor
secuestrado. Todos los programas pueden beneficiarse al emplear una estrategia
formalizada de evaluar continuamente sus procesos internos y externos de una manera
que aumenten la velocidad, eliminen el desperdicio y reduzcan el error, y generen

rendimiento.

DESARROLLO Y MEJORA CONTINUA DEL PROCESO
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Enlaces a mapas de procesos de muestra y recursos de mejoras continuas
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Métodos acreditados para identificar qué funciona a favor y en
contra de su proceso de alerta AMBER

Los sectores de manufactura, atencion médica, servicios publicos y gestion empresarial
reconocen formalmente la necesidad de una mejora continua de los procesos, y ha surgido
un marco de trayectoria para los profesionales que ejercen estas funciones. Los programas
de alerta AMBER pueden valerse de esos profesionales o utilizar su capacitacién y

herramientas disponibles para promulgar el cambio en el proceso.

En general, el ciclo vital de la mejora del proceso comienza con una comprensién minuciosa
de las operaciones humanas y maquinarias directamente relacionadas con la activacion de
una alerta AMBER dentro del alcance de las operaciones del coordinador, desde el momento
del secuestro hasta el lanzamiento del sistema de alertas. Con un proceso bien graficado y
un conjunto de registros histéricos recopilados sobre eventos de alerta AMBER anteriores,
los coordinadores pueden fijar un punto de referencia en el ciclo vital de alertas anteriores.
Es probable que la revisiéon de los ciclos vitales anteriores proporcione indicios sobre las
areas a mejorar. Como consecuencia, un ciclo de desarrollo metédico centrado en los datos
puede implementarse y utilizar herramientas para definir, medir, analizar, mejorar y
controlar los procesos en el area a mejorar. En la mayoria de los casos, las mejoras
programaticas pueden hacerse sin costo alguno, a un costo bajo o incluso con un ahorro en

los costos.

Modernizacion

Analisis minucioso para hacer uso de las tecnologias adecuadas

en un panorama que cambia rapidamente

La mejora continua del proceso se centra en desarrollar un cambio gradual regular y
constante en la mecanica existente, mientras que la modernizacién esta orientada a
implementar nuevas tecnologias o estrategias relacionadas con la emision de alertas. La
tecnologia estd evolucionando rapido y de maneras practicamente impredecibles. Al evaluar
la adopciéon de nuevas tecnologias dentro de un sistema de alerta AMBER, se debe considerar
si esta tecnologia novedosa tendra capacidad de adaptacién con el paso de tiempo, si podra
funcionar en conjunto con otros procesos existentes segiin sea necesario y si podra prosperar

con el potencial crecimiento del sistema.
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Las tecnologias emergentes pueden transformar los métodos de cémo una activacién de
alerta AMBER comparte informacién con el publico. Los métodos que se consideraban
nuevos hace unos anos hoy se consideran vias de mensajeria de emergencia estandar

(p. ej.,, IPAWS-WEA, alojamiento web, difusiéon automatizada por correo electrénico, 911
inverso, etc.). A medida que se desarrollan nuevas plataformas de consumo de medios y
mensajes, se deben explorar conductos para establecer una transferencia de mensajes de
emergencia. Algunos ejemplos actuales de vias emergentes son la integracion de
aplicaciones moviles, los sistemas de infoentretenimiento del automévil, Next Gen TV
(ATSC 3.0) y las plataformas de redes sociales en constante expansion (p. €j., aparte de

Facebook y Twitter).

Tacticas de alerta

Como sacar el maximo provecho de los profesionales
experimentados disponibles

Los administradores de emergencia estatales, de areas metropolitanas importantes y
locales son profesionales en alertar al publico. Suelen ser buenas fuentes de informaciéon
sobre sistemas emergentes y comprenden la combinacion mas eficaz de tacticas de
alertas en sus comunidades. A nivel nacional, el Departamento de Justicia de los EE. UU,,
la Oficina de Programas de Justicia, utiliza al NCMEC para coordinar el programa de
difusion secundaria de la alerta AMBER, que incorpora continuamente nuevos socios y
sus tecnologias. Un enfoque sinérgico entre los programas de alerta AMBER y el NCMEC
puede ayudar a identificar diferentes iniciativas nacionales y locales para la futura
incorporacién en el sistema de emisién de alertas. En un mundo interconectado, es
importante que la alerta se desarrolle a lo largo de multiples canales de comunicacion
modernos para cumplir con las expectativas cambiantes del publico y mejorar la eficacia

dela alerta.

MAS INFORMACION SOBRE TACTICAS DE ALERTAS %

COLECCION DE RECURSOS DE PRACTICAS RECOMENDADAS SOBRE
LA ALERTA AMBER

Informe de Ciencia y Tecnologia sobre Tacticas de Alertas del

Departamento de Seguridad Nacional
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Participacion estratégica:
Desarrollo de relaciones,
coordinacion proactiva

Cémo desarrollar y mantener relaciones con miras al futuro antes de que se
produzca un caso critico de menor desaparecido. El éxito de una alerta
AMBER no comienza con la llamada al coordinador de la alerta AMBER, ni
siquiera durante el desarrollo de politicas y procedimientos atinados. Las
relaciones y las sociedades desarrolladas con mucha anticipacién y
mantenidas con el tiempo sientan las bases de cualquier empefio exitoso,

incluso un plan de alerta AMBER.

Otros programas y coordinadores de

alerta AMBER

Las sociedades de un coordinador de la alerta AMBER con colegas
desempenian un rol importante en la determinacién de su vision del
panorama de la alerta. Estas sociedades pueden ayudar a desarrollar y
mantener una profunda comprensién de la infraestructura nacional de la
alerta AMBER, los programas de alerta AMBER de sus jurisdicciones
circundantes y su propio programa de alerta AMBER. El desarrollo de
estas relaciones exige un esfuerzo de comunicacién constante conforme

avanza el tiempo.

Las sociedades deben comenzar con programas de alerta AMBER
colindantes, que son importantes por motivos operativos y
estratégicos. A nivel operativo, los eventos de secuestro de menores
con frecuencia pueden desplazarse por diferentes jurisdicciones, y la
continuidad de la investigacion y la alerta son vitales. Durante una
alerta que involucra a multiples programas, es fundamental
normalizar los mensajes que se transmiten a los medios y al publico,
junto con la facilitacion de las relaciones de investigacion de las
fuerzas de seguridad. A nivel estratégico, el desarrollo de la
comprension de los programas colindantes puede ayudar con el ciclo
de mejoras continuas del proceso. Los programas pueden fijarse juntos
como referencia, se puede evaluar la mecanica de entrada/salida, y se
puede generar apoyo entre pares para colaborar durante y después de

los eventos.
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Las sociedades con la infraestructura nacional de alerta AMBER (p. ej., DOJ, NCMEC,
OJJDP y AATTAP) permiten un conducto para tendencias nacionales, servicios,
capacitacion y asistencia técnica. Las relaciones formadas dentro de estos organismos y
la consecuente participacion conjunta en iniciativas nacionales pueden aumentar la
colaboracion programatica, mejorar las habilidades técnicas, y colaborar en el desarrollo

de politicas y practicas eficaces.

Gobierno: Socios locales y estatales

Organismos de fuerzas de seguridad | Los organismos de fuerzas de seguridad
locales, incluidos sus oficiales de prensa y otros representantes de medios
autorizados, son un factor crucial de una alerta AMBER exitosa. Si estos organismos
ignoran la existencia y los procesos implicados en el plan de alerta AMBER, se
puede demorar o prevenir de manera significativa la activacién de sus recursos
valiosos. Una comunicacion continua sobre los cambios en el organismo y con el
propio plan puede eliminar el tiempo desaprovechado en la coyuntura mas critica,
la iniciacién de la solicitud y la posterior activacién. Conocer y mantener varios
puntos de contacto con organismos del area puede mejorar enormemente la

efectividad de cualquier plan de alerta AMBER.

Equipos de Respuesta al Secuestro de Menores (CART) | Una alerta AMBER forma parte
de una estrategia integral que tiene como objetivo principal la recuperacion segura del
menor secuestrado. Si bien la alerta AMBER esta disefiada para difundir rapidamente la
informacion procesable al publico, otro aspecto importante es la respuesta rapida y
preparada por parte del personal multidisciplinario apropiado. Muchas areas han formado
y mantenido los CART que cubren areas locales, de condados, regionales y estatales.
Cualquier caso que implique una alerta AMBER tiene altas posibilidades de justificar
también la participaciéon de una respuesta de CART. Dado que estos dos recursos valiosos
estan vinculados en el impacto que generan, es importante desarrollar relaciones de
trabajo y comunicacion sélidas y constantes con el liderazgo de CART antes de cualquier

situacién critica donde esté implicado un menor desaparecido en peligro.
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Fiscales generales estatales | En cuanto a la coordinacién del programa de alerta AMBER,
los fiscales generales estatales pueden funcionar como socios firmes para trabajar y
fomentar una comunicacién con socios de la industria en funcion de las necesidades y la
planificacién relacionadas con el manejo de las demandas de los programas/sistemas de
emision de alertas de emergencia. Para las fuerzas de seguridad, las oficinas de los fiscales
generales, tras recibir las alertas mediante notificaciones por correo electrénico y
mensaje de texto al comienzo de la alerta, pueden responder para colaborar con los
esfuerzos de investigacién de las fuerzas de seguridad segin sea necesario y con el fin de

proceder de la manera que mejor apoye los esfuerzos juridicos en el caso.

Centro de Intercambio de Informacion Estatal para Personas Desaparecidas | Cada estado
tiene un Centro de Informacién para Personas Desaparecidas que puede proporcionar
recursos y servicios a cualquier organismo a cargo de un caso de menor desaparecido. Los
centros de intercambio de informacion funcionan como un depésito de informacién sobre
personas desaparecidas y no identificadas en sus respectivos estados. Estan preparados
para el intercambio y la divulgacion de informacion con el propésito de ayudar a las
fuerzas de seguridad a localizar personas desaparecidas y prestan servicios tales como
lineas de ayuda gratuitas, sitios web, folletos, informacién y concientizacién publica, asi
como también trabajo en red con otros profesionales, organizaciones y organismos que

buscan personas desaparecidas.

Gestién de emergencias | Los casos de secuestro de menores y la respuesta a estos casos casi
siembre se convierten en eventos con multiples disciplinas implicadas que también pueden
abarcar multiples jurisdicciones. Los administradores de emergencias se especializan en la
supervision relacionada con el Sistema de Comando de Incidentes (ICS) como parte del Sistema
Nacional de Gestién de Incidentes (NIMS). Pueden colaborar con los organismos para facilitar
la respuesta a desastres y otras emergencias, y tienen la capacidad de ayudar a gestionar

recursos y coordinar a los socios implicados en la respuesta de gestién de la emergencia.

Centros de Fusién | Los centros de fusién, creados después del 9/11, se encuentran en todos los
estados y constan de multiples organismos ubicados dentro de la misma sede fisica para
promover el intercambio de informacién y la colaboracién. Proporcionan experiencia
interdisciplinaria y conciencia situacional para informar la toma de decisiones con el fin de
ayudar a las fuerzas de seguridad locales a brindar proteccién y responder a la actividad
criminal y terrorista. Dado el amplio alcance posible de cualquier alerta AMBER, los centros
de fusién a lo largo de los estados de emision pueden utilizarse durante la activacién y con los
posteriores esfuerzos de investigacién. Cada centro de fusion opera de diferente manera. Es
importante conocer como opera los que se encuentran en su area y qué valor pueden aportar

a su programa de alerta AMBER.
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Departamentos de Transporte (DOT) Estatales | Uno de los simbolos mas visibles e icénicos
de una alerta AMBER es el cartel vial programable que muestra informacion sobre un
vehiculo sospechoso. Una colaboracién con el DOT estatal para difundir informacién de
inmediato puede aumentar considerablemente el alcance de la activacién de una alerta
AMBER al advertir a miles de ciudadanos que ya se encuentran en las carreteras en las que
el vehiculo sospechoso puede estar trasladandose, y les proporciona informacién procesable
mientras conducen. Es fundamental conocer de antemano el tipo y el formato de la

informacién necesaria para activar estos recursos.

Loteria | La difusion de informacién sobre una alerta AMBER a través de oficiales de loterias
estatales tiene la capacidad de ampliar auin mas el alcance del mensaje. La informacién que se
muestra en los puntos de venta, asi como también en los billetes impresos, puede llegar a
literalmente millones de personas, lo que aumenta la cantidad de gente en la bisqueda del
menor secuestrado. De esta manera, las posibilidades de una recuperacién segura aumentan
exponencialmente. Cada programa de alerta AMBER trabaja de manera independiente con
proveedores de loterias en sus estados, por lo que el coordinador de la alerta AMBER debe
desarrollar y mantener estas relaciones a través de acuerdos de recepcion, contenido y

difusion de la informacién sobre las alertas.

Escuelas | Los distritos escolares locales generalmente cuentan con una variedad de medios
para difundir informacién relacionada con eventos que afectan las operaciones de la escuela y
se pueden aprovechar para ayudar a difundir la informacién relacionada con una alerta
AMBER. Involucrar estos recursos asi como sacar provecho de las operaciones de los
autobuses escolares puede ampliar la llegada y el alcance a individuos buscando activamente
a menores desaparecidos, sospechosos y vehiculos. Muchas escuelas tienen sistemas de
videovigilancia sofisticados que podrian proporcionar informaciéon relevante sobre el
secuestro. Ademas, los distritos escolares tienen un gran numero de empleados, como policias
asignados a las escuelas, consejeros, directores, maestros y comparieros de clase, quienes
pueden resultar beneficiosos para obtener informacién relacionada con el menor secuestrado.
Las fuerzas de seguridad deben saber que las escuelas y los comparieros de clase de un menor
secuestrado pueden ser una fuente de informacién propagandose en linea, ya sea de fuentes

oficiales o no, e informacion verdadera o falsa.
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Transporte publico | La participacion de los sistemas de transporte publico locales y regionales
permite una divulgacién de la informacién sobre la alerta AMBER a los operadores de transito y
alas miles de personas que utilizan el sistema a través de carteles programables, comunicaciones
por radio, videovigilancia y exhibicién o colocacién en afiches/carteles publicitarios.

La informacion especifica sobre las rutas y los medios de viaje de los sospechosos puede

orientar la difusién de la informacién en esos recursos y puede generar informacion

procesable adicional.

CONSIDERACIONES SOBRE OTRAS ALTANZAS @

Las organizaciones de servicios sociales y los fiscales generales estatales
son excelentes socios estratégicos para una respuesta integral a un caso de
menor secuestrado, desaparecido o en peligro, y pueden aportar recursos

importantes para usar en la investigacion.

Gobierno: Socios nacionales

Departamento de Justicia de EE. UU. | El Departamento de Justicia de EE. UU. (DOJ) coordina el
programa de alerta AMBER a nivel nacional bajo la direccién del coordinador nacional de alerta
AMBER, que es el responsable de ayudar a los oficiales estatales y locales a desarrollar y mejorar
los planes de alerta AMBER, y promover la coordinacién estatal y regional entre planes. El
coordinador de alerta AMBER es el encargado de lo siguiente:

e Facilitar el desarrollo de una red de alerta AMBER.

Apoyar el desarrollo de esfuerzos y planes de alerta AMBER estatales.

Avyudar a unir las distancias geograficas en las redes de alerta AMBER.

e Proporcionar coordinacion de la red de alerta AMBER regional.

Brindar orientacion sobre los criterios para emitir una alerta AMBER.

Programa de Capacitacion y Asistencia Técnica de Alerta AMBER | Capacitacién, asistencia
técnica y recursos se desarrollan de manera exclusiva y se proporcionan a través de métodos
presenciales y en linea a los efectos de fortalecer el trabajo y los programas de la alerta
AMBER alo largo del pais y a nivel internacional con la cooperacion de los paises limitrofes de

EE. UU. AATTAP proporciona un Portal de socios de la alerta AMBER seguro para
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coordinadores de la alerta, administradores del Centro de Intercambio de Informacién para
Personas Desaparecidas y lideres del programa de Equipo de Respuesta al Secuestro de Menores
(CART). De esta manera se fomenta una colaboracién interestatal hacia una red nacional mas
solida de esfuerzos de prevencion y respuesta a los problemas de menores secuestrados y

desaparecidos en peligro.

Centro Nacional para Menores Desaparecidos y Explotados (NCMEC) | Ademas de facilitar los
recursos de difusion secundaria de la alerta AMBER y WEA tal como se describié anteriormente,
el DOJ encomendé al NCMEC conservar los datos nacionales para las alertas AMBER. En
cooperacién con los coordinadores de alerta AMBER, se publica un informe cada afio, que se
puede encontrar en missingkids.org/amber. Se debe estar en contacto con el NCMEC antes,
durante y después de las alertas para asegurarse de que las activaciones marchen sin problemas y
los datos se recopilen con precisiéon. El NCMEC ofrece una variedad de recursos a las fuerzas de
seguridad, las familias y el publico con respecto a menores desaparecidos y secuestrados. La
asistencia esta disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana al llamar al 1-800-THE-LOST
(843-5678). Hay informacion adicional disponible en missingkids.org.

Comision Federal de Comunicaciones (FCC) y Agencia Federal para el Manejo de
Emergencias (FEMA)| La FCC y el FEMA brindan apoyo reglamentario y operativo a nivel
nacional. La FCC estipula las normas para el uso de toda la tecnologia y las herramientas de
comunicacién publica, lo que tiene un impacto en la emision de alertas de emergencia,
abarcando la transmisién tradicional hasta las WEA. Las directivas de la FCC impulsan la
modernizacién de la comunicacion y, a su vez, monitorean el cumplimiento y el uso adecuado

de las herramientas de comunicacion.

El1 FEMA proporciona herramientas operativas para la emisién de alertas, incluido el

Sistema Integrado de Advertencia y Alerta al Publico (IPAWS), y proporciona una coleccion
de informacién integral sobre la tecnologia y las normas para la emisién de alertas.

Los coordinadores de la alerta AMBER deben sacar provecho de su relacién con el FEMA al
explorar proveedores de software, EAS, IPAWS o cualquier herramienta nacional futura para

la emision de alertas.

= RECURSOS DE FEMA Y FCC
TN

aes
Puede encontrar los enlaces a la informacion actual de FEMA y
FCC en la COLECCION DE PRACTICAS RECOMENDADAS SOBRE
LA ALERTA AMBER.
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Organismos de fuerzas de seguridad federales

Sibien la alerta AMBER es una herramienta que se implementa a través de organismos
locales, es de crucial importancia que también existan relaciones y sociedades vigentes con
los organismos federales. Si bien algunas notificaciones a este nivel son automaticas a
través de procesos existentes, como el ingreso al NCIC del menor secuestrado con el
indicador de secuestro de un menor (CA) o alerta AMBER (AA), no hay ningtin elemento
que pueda reemplazar la inmediatez de la notificacién de un plan especifico que convoca a

los representantes locales de los organismos federales al incidente lo mas pronto posible.

Mientras que la alerta AMBER se emite a través de nuestros medios colaboradores y otros
medios de difusion, el organismo local comenzara a sentir el impacto de la concientizacion
generalizada sobre el secuestro mediante demandas de respuesta cada vez mas intensas
representadas en llamadas telefénicas, pistas y seguimiento necesario. Esta demanda mayor

puede facilmente abrumar y cruzar las fronteras jurisdiccionales del organismo original.

Los organismos como el Burd Federal de Investigacién (FBI) y el Servicio de Alguaciles de los
Estados Unidos (USMS) pueden brindar asistencia inmediata a través de personal adicional,
apoyo administrativo, apoyo analitico y asistencia técnica para la investigacién y una
respuesta continua. Las relaciones con esos organismos pueden optimizar el proceso de
involucrar al organismo y sus recursos especializados durante las fases iniciales criticas de

una activacion e investigacion.

El Organismo de Aduanas y Proteccién Fronteriza y la Administracion de Seguridad en el
Transporte del Departamento de Seguridad Nacional (DHS) de los EE. UU. también pueden
involucrarse en las primeras etapas de una activacion, segin la ubicacién y el potencial
recorrido del sospechoso y el menor secuestrado. Ademas, segtin la ubicacién de la alerta e
informacion especifica relacionada con el recorrido del sospechoso y el menor secuestrado,
las relaciones existentes con los organismos de fuerzas de seguridad fronterizos estatales
pueden resultar muy beneficiosos. Tener puntos de contacto y compromiso con esos
representantes puede facilitar la activacién reciproca de su plan de alerta AMBER. Sin
embargo, esta tarea ciertamente se lograria mejor a través de un acuerdo compartido o
MOU con antelacion a la situacion de crisis. Todos los interesados federales que operan en
su estado deben estar incluidos en su lista de notificaciones automaticas al emitir una
alerta AMBER.
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Las alertas AMBER, desde su creacién, tienen que ver con las sociedades que
fomentan una estrategia integral de recuperacion de un menor, aquellas entre las
fuerzas de seguridad, los medios, la gestién de emergencias y otras entidades locales,
estatales y federales. Estas relaciones deben aprovecharse y utilizarse a nivel local y
operativo siempre que sea posible y, cuando se forjan a nivel individual e
institucional, estan en mejores condiciones para posibilitar una respuesta veloz y
eficaz de todas las partes involucradas en la recuperacion sin mayor riesgo de los

menores desaparecidos.

RECURSOS DEL FBI

El programa Delitos Violentos Contra Menores (VCAC) del FBI
proporciona una respuesta rapida y eficaz a todos los incidentes de
crimenes cometidos contra menores. Como parte de este programa,
el FBI puede proporcionar Equipos de Despliegue Rapido ante
Secuestros de Menores (CARD) compuestos por empleados con
experiencia y trayectoria comprobada en investigaciones de delitos
violentos contra menores, en particular en casos en los que una

persona no familiar perpetro el secuestro del menor.

Los miembros del equipo brindan asistencia en investigacion, técnica,
al puesto de mando, de mapeo y otros recursos in situ a las fuerzas de
seguridad locales y estatales. Los equipos trabajan estrechamente con
los representantes de la Unidad de Analisis Conductual del FBI, los

coordinadores del Centro Nacional para el Analisis de Delitos Violentos

v los miembros del Grupo de Trabajo sobre Explotacién Infantil (CETF).
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Medios

Como construir confianza: Generar relaciones,

planificar en conjunto y comunicar con regularidad

En esencia, los programas de alerta AMBER se fundan en sociedades sélidas con
diversos medios de difusion, que son aliados vitales en la bisqueda de un menor
desaparecido. Si bien las tecnologias que impulsan la creaciéon y difusion de mensajes
de alerta AMBER vy, por ende, la naturaleza de la coordinacion operativa con los medios
de difusion, han cambiado desde la creacion de la alerta AMBER, poner atencion a la
creacion y el sostenimiento de estas sociedades sigue siendo igual de importante ahora

como lo fue en los primeros dias de los programas de alerta AMBER.

Las relaciones entre el personal clave dentro del organismo de activacién y sus medios
de difusion locales son cruciales para las comunicaciones rapidas y claras de las que
depende un despliegue exitoso de una alerta AMBER. Estas relaciones deben fomentarse
y mantenerse a través de comunicaciones regulares. Ante la probabilidad de que haya
cambios de asignaciones de personal en ambas partes, es importante no perder el
contacto

con los medios de difusion del area y hacer las presentaciones pertinentes, y
emprender nuevas relaciones con socios nuevos/entrantes de manera proactiva. La
confianza plena entre los medios y las fuerzas de seguridad en que las alertas solo se
emiten una vez cumplidos con todos los criterios previamente establecidos puede
marcar toda la diferencia a la hora de garantizar una comunicacién sélida y clara

sobre la alerta y el caso del menor desaparecido.

Las estaciones de radio y television locales son los principales divulgadores de los
mensajes de EAS y llegan a sus audiencias mediante la transmision original y los
informes de seguimiento posteriores sobre el incidente. Ademas de esta llegada
primordial, a menudo tienen gran cantidad de audiencia a través de su presencia en
redes sociales y sitios web. Esto permite una llegada cada vez mas amplia y veloz a la

comunidad en general.

Los medios impresos, si bien no siempre fueron un colaborador claro de "transmision”,
han visto la evolucién de su audiencia y alcance con el paso de los afios. La mayoria de
los medios impresos de difusion también tienen seguidores en redes sociales y sitios
web que pueden aprovecharse para colaborar con la difusiéon del mensaje, dado que
muchas personas se suscriben y reciben alertas de "noticias de ultimo momento" por

parte de estos medios.
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Acuerdos para apoyar las operaciones

Se recomienda a los coordinadores del programa de alerta AMBER vy a los organismos de
seguridad locales trabajar de manera proactiva con las emisoras de su area y otros medios
de difusion para llevar a cabo sesiones de planificacién y elaborar acuerdos operativos
con la finalidad de promover la respuesta mas inmediata y eficaz posible durante las
alertas AMBER. Para proteger la integridad del sistema de alerta AMBER vy prevenir la
transmisién de informacién falsa o engarnosa a los medios, se deben establecer pardmetros
claros sobre cuando, cémo y qué informacién compartiran las fuerzas de seguridad tras la
activacion de alertas AMBER en un caso de secuestro de menores. Lo siguiente
representa solo algunos de los elementos de esos parametros que pueden establecerse,
acordarse y evaluarse a través de revisiones finales posteriores a los casos.

e Los oficiales de las fuerzas de seguridad brindaran informaciéon minuciosa y
completa que no estd prohibida legalmente y que no perjudica la integridad de
una investigacion ni el rescate seguro de un menor.

e Los oficiales de las fuerzas de seguridad reconoceran que las emisoras tienen una
responsabilidad para con el publico de brindar informacién precisa. Por lo tanto,
las fuerzas de seguridad deben confirmar (y rectificar si fuera necesario) los
informes especulativos antes de que los medios los levanten/compartan.

e Los oficiales de las fuerzas de seguridad daran por finalizada una alerta AMBER
enseguida cuando la amenaza ya no sea inminente ni aparente, o cuando se rescate
al menor, incluso si el sospechoso sigue profugo. Las alertas AMBER estan
destinadas a encontrar al menor, no al sospechoso.

e Laactivacién de una alerta AMBER no evitara que las organizaciones de noticias,
como las estaciones que ponen al aire las alertas AMBER, usen esta informacion para
legitimar las noticias.

e Lainformacién obtenida mediante operaciones de noticias legitimas, pero no
proporcionada en el anuncio de la alerta AMBER, puede divulgarse al publico a
través de diarios y noticieros.

e Las fuerzas de seguridad estableceran procedimientos para poner la informacion a
disposicion, cuando sea posible, a los medios y otros organismos de seguridad antes
de solicitar una alerta.

e Las fuerzas de seguridad y los medios acordaran prestar los recursos de personal y
tiempo necesarios para realizar pruebas periddicas de equipos, sistemas y
plataformas que se usan para alertar a los medios.

e Laalerta AMBER oficial y aprobada no puede modificarse sin el permiso

del organismo de seguridad emisor.
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Comités Estatales de Comunicaciones de Emergencia

Los Comités Estatales de Comunicaciones de Emergencia pueden ser un recurso
extremadamente valioso en el caso de un error perceptible al puiblico en el mensaje de
EAS. El coordinador de la alerta AMBER, si recibe quejas del publico y dado su
conocimiento practico y funcional de cémo se maneja el EAS en la jurisdiccién, es el mas
capacitado para brindar informacién valiosa tanto al publico como a las autoridades que
emiten alertas de las fuerzas de seguridad sobre como abordar mejor posibles problemas
en futuras alertas.

Dado que las alertas AMBER son solo una de una pequena cantidad de emergencias que estan
autorizadas para usar el EAS y WEA, es fundamental que los coordinadores de la alerta
AMBER entablen estas relaciones de antemano para que, ante el evento de una alerta, se

puedan abordar cuestiones técnicas u operativas al nivel apropiado.

Asociaciones de emisoras estatales

Las asociaciones de emisoras estatales pueden ser un socio valioso para el coordinador de la
alerta AMBER en funcion del desarrollo y mantenimiento de futuras alertas y problemas o
cuestiones sobre los medios de difusion. La asociacion es un punto de contacto de alto nivel
que llega a esas entidades de medios que tal vez no participen o que necesiten orientaciéon
sobre el mejor curso de accion en caso de que se active una alerta. El presidente de la
asociacion de emisoras puede tener un lugar en el Comité Estatal de Comunicaciones de

Emergencia.

([l

DIVULGACION CUIDADOSA Y COORDINADA DE
LA INFORMACION AL PUBLICO

COLECCION DE RECURSOS DE PRACTICAS
RECOMENDADAS SOBRE LA ALERTA AMBER

REGLAS DE CONDUCTA PROFESIONAL
(Colegio de Abogados de los Estados Unidos, 2018)

OFICIAL DE PRENSA:ROL'Y
RESPONSABILIDADES
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Organizaciones no gubernamentales regionales y
locales, y socios del sector privado

Negocios que utilizan carteles/tableros de mensajeria

electronica y otras redes de difusion

Los propietarios de negocios privados a menudo quieren donar recursos para compartir
alertas AMBER con el publico en general, sus clientes o empleados. Esta puede ser una
excelente manera de llevar la informacién a una variedad de poblaciones. Por ejemplo, los
casinos o los centros comerciales suelen tener carteles digitales conectados a internet que los
clientes miran peridédicamente.

Cualquiera sea el recurso, es importante determinar el propésito y el alcance de la
herramienta para que se la pueda utilizar eficazmente a favor de las alertas AMBER. La mejor
solucion para los negocios con alcance en un area pequenia o en un solo estado, o solo en
algunos estados, puede ser conectarse directamente con los planes de alerta AMBER de
estados especificos. Sin embargo, para las empresas con mayor alcance en varios estados o a
nivel nacional puede ser mas eficaz convertirse en socias de difusién secundaria de la alerta
AMBER con el NCMEC y obtener una entrada tnica a través de este programa. Una conexion
creativa con los negocios puede ayudar al coordinador de la alerta AMBER a descubrir nuevas

y poderosas maneras de propagar la concientizacion sobre la alerta AMBER.

Plataformas/proveedores de lectores de matriculas

El uso de los datos de un lector de matriculas (LPR) por parte de los organismos de fuerzas de
seguridad ha aumentado rapido en las ultimas décadas. Los sistemas funcionan al escanear y
fotografiar las matriculas de vehiculos estacionados o en marcha con instrumentacion en
posiciones fijas o montada en vehiculos. Esta informacién se cataloga en bases de datos que
las personas autorizadas pueden consultar. Los instrumentos que captan y catalogan estos
datos pueden estar bajo propiedad y operacién de organismos de seguridad o entidades
comerciales (p. ej., compariias de remolque o reposicién, proveedores de estacionamiento

privado, etc.).

Los coordinadores de alerta AMBER en general deben comprender la red de datos de
todo el pais que existe en diferentes bases de datos de LPR y asociarse a organismos
federales que pueden brindar informacion y asistencia a lo largo de las fronteras
estatales (p. ej., DEA, Alguaciles de los EE. UU., DHS-ICE, etc.). Ademas, los coordinadores
deben conocer al detalle los LPR que funcionan dentro del 4rea de cobertura de su

programa.

En particular, deben conocer qué entidades (de seguridad y/o comerciales)
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recopilan los datos y dénde funciona su instrumentacién, y deben desarrollar una
metodologia para utilizar activamente sus depdsitos de datos con informacién de licencias
relacionada con un evento de secuestro de menores. Los centros de fusion en su area de

responsabilidad también pueden ser de utilidad.

Centros de defensa a las victimas y organizaciones de proteccion
infantil sin fines de lucro

El objetivo permanente de una alerta AMBER es la recuperacion segura del menor
secuestrado y, para lograrlo, implica el trabajo y el foco de muchos organismos y
disciplinas diferentes. El objetivo de resguardar a los mds vulnerables no existe solo en
el evento del secuestro de un menor y, en consecuencia, existen muchas entidades
dentro de las comunidades destinadas a esa misién en todo momento. Los centros de
defensa a las victimas, las organizaciones de personas desaparecidas, etc. existen por
fuera del gobierno local y son recursos valiosos en cualquier momento al tratar con
asuntos de proteccion y bienestar del menor. Estas entidades estan firmemente
consolidadas y cuentan con el apoyo de redes de voluntarios, donantes y otros

defensores de menores.

Trabaje para identificar y entablar relaciones con puntos de contacto clave en centros de
defensa a menores locales/del area y organizaciones similares que puedan colaborar con su
organismo ante la desaparicién o el secuestro de un menor. Pueden brindar apoyo a la
victima y a la familia, y ayudar a coordinar los recursos para la familia al comienzo y
durante el caso. Celebre acuerdos o MOU en los que se detallen el propésito y el alcance de
la participaciéon y que inciten una rapida convocatoria y aviso a los defensores de menores

y de las familias, y a los servicios de apoyo cuando sea necesario.

Alerta AMBER en los pueblos indigenas

Mision

La misién principal de la iniciativa de alerta AMBER en los pueblos indigenas es disefiar,
desarrollar e implementar programas de alerta AMBER en los pueblos indigenas, fomentar
relaciones entre tribus y su estado y los colaboradores y planes de alerta AMBER, y
proporcionar a las comunidades tribales capacitacién y recursos para una recuperacion

rapida de menores desaparecidos, secuestrados o explotados.
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HAY UN MENOR DESAPARECIDO:
PERSPECTIVA DE LA FAMILIA

La Oficina de Justicia para Menores y Prevencion de la Delincuencia (OJJDP) y el

Programa de Capacitacion y Asistencia Técnica de Alerta AMBER (AATTAP)

convocan a un evento anual de mesa redonda durante el cual sobrevivientes y
familiares de menores secuestrados y desaparecidos se retiinen para compartir sus
experiencias y ayudar a las fuerzas de seguridad a comprender mejor como los
afecta la desaparicion o el secuestro duradero de un hijo o hermano. Ante la
ansiedad, el miedo y a menudo el horror que implican estos incidentes, el método
de las fuerzas de seguridad para trabajar con la familia durante la respuesta inicial,
la alerta publica, la investigacion en curso y el proceso judicial tiene impactos
profundos y permanentes en la familia y en la victima, si se la recupera sana y
salva. Se obtienen percepciones y recomendaciones invaluables sobre lo que las
fuerzas de seguridad hicieron bien, y lo que podrian haber hecho mejor, en estos

eventos de mesa redonda.

Los coordinadores de la alerta AMBER vy otros socios de la alerta AMBER pueden
leer informes previos de mesa redonda de las familias al iniciar sesion en el portal
de socios del sitio web de AMBER Advocate y visitar la secciéon de recursos para

socios: https://www.amberadvocate.org/partner-portal/

Se pueden encontrar recursos para las familias en la seccion de recursos
comunitarios del sitio web de AMBER Advocate:

https://www.amberadvocate.org/training-resources/ community-resources/#rfc

Y del NCMEC:

http://www.missingkids.com/ourwork/support
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Ley Ashlynne Mike de la Alerta AMBER en los Pueblos Indigenas
de 2018

Una ley que fue concebida a raiz del tragico secuestro y asesinato de Ashlynne Mike de
11 aios de la Nacién Navajo para proporcionar mayor coordinacion de las fuerzas de
seguridad, nuevos recursos y ampliacion de los existentes y esperanza renovada para una
proteccién firme de los menores que viven en tierras tribales. La Ley Ashlynne Mike de
la Alerta AMBER en los Pueblos Indigenas se aprobé en abril de 2018, casi dos arios
después del secuestro y asesinato de Ashlynne, el 2 de mayo de 2016, cerca de la ciudad de
Shiprock en la Reserva de la Nacién Navajo. La ley amplia la Ley PROTECT original que
dio inicio al programa nacional de alerta AMBER en 2003 y ofrece ayuda a las tribus al
permitir la integraciéon de los sistemas de alerta AMBER tribales a los sistemas de alerta
AMBER estatales, lo que hace que las tribus indigenas estén habilitadas para recibir
subsidios de la alerta AMBER, puedan usar los fondos de los subsidios para integrar los
planes de comunicacién de alerta AMBER estatales o regionales con una tribu indigena y

estén exentas del requisito de fondos de contrapartida para los subsidios que se les otorga.

Llegada, sociedades, implementacion y crecimiento

AATTAP desarrollé un proceso de cinco elementos para implementar una alerta AMBER
en los pueblos indigenas conforme a la nueva ley. Tal proceso implica educar e informar,
evaluar necesidades, celebrar reuniones, desarrollar soluciones tribales y cerrar acuerdos
de sociedades con los sistemas de alerta AMBER estatales, y proporcionar capacitacion y

asistencia técnica para garantizar el apoyo necesario en cada paso del camino.

gNTER\NC
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Pamela Foster, madre de Ashlynne Mike, habla en la capacitacion inaugural de la alerta AMBER en los pueblos
indigenas realizada el 25 y 26 de septiembre de 2018, en Fort McDowell, Arizona. La Ley Ashlynne Mike de la Alerta
AMBER en los Pueblos Indigenas de 2018 lleva el nombre de su hija, que fue secuestrada y asesinada en tierras de la
Nacion Navajo en mayo de 2016.

Los participantes asistieron a una presentacion en un simposio sobre la alerta AMBER en
los pueblos indigenas.
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Disposicion permanente y
resguardo del éxito

Importancia crucial de los interesados
Capacitacion y educacion/concientizacion
publica

Estrategia

El proceso para desarrollar e implementar operaciones de alerta AMBER es
complejo y los innumerables problemas implicados en la investigaciéon de
un caso critico de menor desaparecido son incluso mas. Con la gran
interdependencia de estos dos sistemas de respuesta, no puede
sobreestimarse la importancia de un plan de capacitacién integral que
aborde no solo los roles, las responsabilidades y las funciones de cada
socio, sino también los puntos criticos de la misién en los que interceden
los procesos investigativos de las fuerzas de seguridad y sus procesos

constitutivos de emision de alertas al publico.

Si bien los casos criticos de menores desaparecidos a menudo representan
una proporcién de baja frecuencia y alta urgencia para los organismos de
seguridad, muchos no se han capacitado en coordinacién de primera
respuesta e investigacion de estos tipos de casos. Por ende, no suelen estar
preparados por completo para el aluviéon inmediato de atencion
mediatica, el impacto en su comunidad, la presién en los recursos del
organismo y otros factores que surgen como parte de la busqueda, la
investigacion y la posible activaciéon de una herramienta de notificacion
publica como una alerta AMBER o un Aviso de personas desaparecidas en

peligro (EMA).

Los planes de capacitacién y los planes de estudio deben establecer con
claridad el conocimiento, las habilidades y las capacidades que todos los
socios de la alerta AMBER necesitan para ser eficaces en el proceso de

recuperacién del menor. Ademas de la capacitacion en conocimientos, el
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conocimiento funcional u operativo, también debe representar un componente sélido de
cualquier estrategia de capacitacion a través de la implementacion de ejercicios de mesa 'y
situaciones de campo, los dos por rol/funcién y de manera integral desde la atencion de la

primera llamada hasta la recuperacion y reunificacion.

Ademads de la capacitacion rigurosa de las fuerzas de seguridad como se sefialé
anteriormente en Parte II: respuesta de las fuerzas de seguridad, un plan de capacitacién
formal para la alerta AMBER debe estar operativo de manera continua y dindmica, con
un ciclo anual como minimo. Un grupo de trabajo de capacitacion sobre la alerta
AMBER, disefiado y administrado por el coordinador de la alerta AMBER, debe recopilar
y evaluar informacion sobre las necesidades de capacitacion, y hacer modificaciones
curriculares y desarrollar herramientas nuevas o adicionales para abordarlas. El Comité
Asesor de Alerta AMBER de mayor envergadura debe ser informado sobre las
actualizaciones y los resultados del plan de capacitacién a los fines de proporcionar

comentarios del programa de alto nivel.

La evaluacién de las activaciones de alertas AMBER generara datos e inteligencia que se
pueden analizar minuciosamente a través del proceso de revision de incidentes que
aborda las fortalezas y las debilidades de los planes de alerta AMBER. Surgiran
necesidades de capacitacién a partir de esta revisiéon. Ademas, el grupo de trabajo puede
llevar a cabo encuestas de evaluacién de necesidades para identificar problemas o temas
especificos para los que se justifica una capacitacion nueva o adicional, y reunir
informacion sobre los métodos mas eficaces por medio de los cuales impartir la

capacitacion.

Enfoque

La capacitacion debe disefiarse, probarse e implementarse de la manera mas proactiva
posible. Debe ser lo suficientemente regular, exhaustiva y detallada para cumplir con
las demandas de una investigacion en desarrollo del secuestro de un menor y sus
intersecciones con los procesos de emision de alertas al publico.

Como parte de su capacitacion en operaciones de las fuerzas de seguridad, primeros
intervinientes, supervisores, investigadores y personal de mando deben comprender

claramente como su trabajo facilita el proceso de alerta AMBER.

La capacitacion debe emplear una variedad de métodos con el fin de lograr el

mayor alcance, relevancia e impacto para quienes la necesitan.
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Los eventos en aula o presenciales, los eventos en vivo en linea como las sesiones virtuales
y los seminarios web dirigidos por un instructor y el aprendizaje autodirigido en linea
24/7 son muy eficaces cuando se utilizan en combinacién para crear un acceso 6ptimo a la
informacion y los recursos. Con cronogramas exigentes que implican trabajo por turnos,
estado de guardia y tareas de campo extendidas, la flexibilidad en la capacitacion ofrecida es
clave para llegar a todos los colaboradores con el resultado y otros interesados de manera

eficaz.

Un evento de mesa redonda comunitario u otros eventos similares de educacion y
concientizacién pueden reunir a ciudadanos e interesados con empleados de las fuerzas de
seguridad y del programa de alerta AMBER para comprender mejor las necesidades y
detectar mejores maneras de trabajar juntos para proteger a los menores y responder a los

incidentes de menores desaparecidos.

Valerse de asociaciones y organizaciones profesionales tales como jefes, alguaciles y
emisoras para brindar capacitacion clave a nivel estatal y regional a audiencias a través de
conferencias y eventos anuales. Ademas, trabajen juntos cuando sea posible

para codificar e integrar un plan de estudios de alerta AMBER a nivel estatal con el fin de

promover normas de capacitaciéon uniformes.

Las publicaciones operativas y de concientizacion y las herramientas distribuibles son
fundamentales para brindarles a los participantes de su capacitacion e interesados en general
recursos reales y compartibles. Folletos sobre el programa de alerta AMBER, tarjetas de
bolsillo para el personal de campo de las fuerzas de seguridad, listas de verificacion de
operaciones para telecomunicadores e investigadores son todos materiales importantes que
permiten llevar la informacion mas alla de sus eventos de capacitacion. Proporcione a los
organismos de seguridad politicas de muestra que pueden usar para incorporar la alerta

AMBER a sus estrategias integrales de recuperacion de menores.

Concientizacion social y contenido educativo también pueden proporcionarse a través de
sitios web y aplicaciones, videos cortos e infografia, y pueden fomentar la conciencia y el
intercambio de actualizaciones de programas importantes y dreas de énfasis para
involucrar a los interesados y al publico, y mantenerlos interesados con el tiempo, al recibir

contenido nuevo e interactivo.

Apoyo de capacitacion para socios de la alerta AMBER

Los coordinadores de la alerta AMBER, los administradores del Centro de Intercambio de
Informacién para Personas Desaparecidas y otros colaboradores con el resultado pueden
encontrar capacitacion, asistencia técnica y recursos operativos por parte de diferentes

socios.
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Centro Nacional de Capacitacion en Justicia Penal del Fox Valley Technical

College (NCJTC- FVTC) | www.ncjtc.org

Desde hace mas de 25 afos, el NCJTC se desemperia como un lider nacional responsable
de realizar algunos de los programas de capacitacién mas grandes y de mas alto perfil del
pais a través del Departamento de Justicia de los EE. UU. Las iniciativas vigentes incluyen
programas de capacitacién y asistencia técnica sobre alerta AMBER, delitos cibernéticos
contra menores, menores desaparecidos y explotados, y reincidencia de delincuentes
sexuales. Con mas de 150 expertos en la materia que imparten ensefianza en mas de

80 programas de capacitacién, el NCJTC brinda informacion y estrategias actuales y
relevantes para ayudar a los profesionales de la justicia penal federales, estatales y locales
en cada estado y territorio de los EE. UU.

Las soluciones de capacitacién flexibles incluyen capacitacién en el lugar, aprendizaje a
distancia, seminarios web, cursos autorregulados y programas de capacitacién y
asistencia técnica personalizados que los organismos pueden dictar o a los que pueden

asistir.

Como parte del NCJTC, el Programa de Capacitacion y Asistencia Técnica de Alerta
AMBER del Departamento de Justicia de los EE. UU. ofrece asistencia técnica,
capacitacion y servicios a los organismos de fuerzas de seguridad federales, estatales,
locales y tribales, asi como también a otros interesados en la alerta AMBER para
incrementar la colaboracion, mejorar las habilidades y desarrollar politicas y practicas
eficaces de proteccion y recuperacién sin mayor riesgo de menores secuestrados y
desaparecidos en peligro. Informacién detallada sobre la mision, oportunidades de
capacitacion y recursos proporcionados por el AATTAP, ademas de acceso al portal de

socios del sitio web protegido de AMBER Advocate, puede encontrarse en el sitio web de

AMBER Advocate en www.amberadvocate.org.

Centro Nacional para Menores Desaparecidos y Explotados

(NCMEC) | www.missingkids.org

NCMEC es una organizacion sin fines de lucro que trabaja en colaboracién con la Oficina
de Justicia para Menores y Prevencién de la Delincuencia, y que se desempena como el
centro de intercambio de informacién y el centro de informes integral del pais para
todos los asuntos relacionados con la prevencioén y la recuperacién de la victimizacién de
menores. El NCMEC ofrece capacitacion, asistencia técnica y recursos al personal de las
fuerzas de seguridad y a otras personas que investigan delitos contra menores, en
particular, casos de menores desaparecidos y explotados. El NCMEC organiza sesiones de
capacitacién en aula tradicionales en sus oficinas centrales que se encuentran en
Alexandria, Virginia, capacitaciones regionales externas a lo largo del pais y cursos en

linea a través del programa de universidad en linea del NCMEC. El NCMEC brinda una
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serie de recursos y servicios a los organismos de las fuerzas de seguridad y justicia penal
para ayudar a traer a casa a los menores desaparecidos y combatir la explotacién sexual
infantil, como por ejemplo, andlisis de casos, apoyo forense y biométrico, asistencia técnica
en la escena, rastreo de delincuentes sexuales, y mas. Encuentre la informacién completa

en http://www.missingkids.org/ourwork/caseresources.

Sitio web de la Alerta AMBER del Departamento de Justicia de los EE. UU. |
www.amberalert.gov

Un depésito oficial de informacion sobre la alerta AMBER, el sitio web amberalert.gov
proporciona una breve historia del programa, enlaces a contactos estatales y planes de

alerta AMBER, comunicados de prensa, publicaciones y pautas.

Oficina de Justicia para Menores y Prevencion de la Delincuencia | www.ojjdp.gov
La Oficina de Justicia para Menores y Prevencion de la Delincuencia (OJJDP), un

componente de la Oficina de Programas de Justicia, Departamento de Justicia de los

EE. UU., promueve politicas y procedimientos eficaces para abordar los problemas de
menores abusados, abandonados, desaparecidos y explotados. La OJJDP también
administra programas relacionados con delitos contra menores y proporciona liderazgo y

financiamiento en las dreas de ejecucién, intervencion y prevencion.
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Conclusion

Cada minuto cuenta. La preparacion es la clave. Cada caso critico de
menor desaparecido merece una respuesta rapida y determinada de las
fuerzas de seguridad. Todos los colaboradores con el resultado de una
alerta AMBER deben estar capacitados y preparados con antelacion ante
el secuestro de un menor. Una estrategia integral y bien elaborada de
recuperacién de un menor promovera la mejor integraciéon y
alineamiento de medidas de ejecucion e investigacion posible, con
emision de alertas al publico y apoyo a las familias. Ademas, en el
andlisis final, ofrecera el mejor marco bajo el cual lograr un resultado
exitoso: rescatar victimas, salvar vidas y enjuiciar efectivamente a

quienes busquen lastimar a los menores.

Esta guia es un punto de partida para un aprendizaje, crecimiento,
preparacion y mejora continua en el trabajo de su organismo u
organizacién como socio clave en la lucha por proteger a los menores de
desapariciones, secuestros y peligros.

Utilice la Coleccion de recursos de practicas recomendadas del sitio web
AMBER Advocate para revisar y descargar informacién adicional y
herramientas de apoyo para su mision. Llame a su Enlace regional de
alerta AMBER para obtener apoyo directo e identificar y solicitar
capacitacion, asistencia técnica o ayuda para conectarse con otros
coordinadores de alerta la AMBER vy socios en su region. Obtenga el
maximo provecho de los recursos y apoyos operativos del Centro
Nacional para Nifios Desaparecidos y Explotados en
www.missingkids.org o llame al 1-800-THE-LOST (800-843-5678).

Nunca esta solo en su esfuerzo por proteger a los menores. Juntos

podemos promover nuestras misiones.
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